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DERS PROGRAMI

I. SEMESTER

Code Course Title ECTS

ÇEK101U Social Politics Required Courses 5.0

HUK117U Yok Required Courses 6.0

SHZ101U Introduction to Social Work Required Courses 6.0

SHZ301U Human Behavior and Social Environment I Required Courses 6.0

SOS113U Behavioral Sciences I Required Courses 4.0

YZE101U Yok Required Courses 3.0

Foreign Language Courses 3.0

Sum 33

II. SEMESTER

Code Course Title ECTS

SHZ104U Required Courses 6.0

SHZ302U Human Behavior and Social Environment II Required Courses 6.0

SHZ310U Social Work Ethics Required Courses 6.0

SOS114U Behavioral Sciences II Required Courses 4.0

YZE108U Yok Required Courses 3.0

SHZ108U Basic Care Services Elective Courses 5.0

SOS106U Elective Courses 5.0

Foreign Language Courses 3.0

Sum 38

III. SEMESTER

Code Course Title ECTS

SHZ203U Elderly and Patient Care Services Required Courses 4.0

TAR201U Principles of Atatürk and the History of Turkish
Revolution I Required Courses 3.0

TÜR201U Turkish Language I Required Courses 3.0

ÇEK405U Elective Courses 5.0

ÇMH201U Conflict and Stress Management I Elective Courses 5.0

EBR105U Yok Elective Courses 5.0

HİT201U Elective Courses 5.0

PSİ201U Social Psychology I Elective Courses 5.0

Sum 35
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IV. SEMESTER

Code Course Title ECTS

İKY202U Required Courses 6.0

SHZ204U Social Work Management Required Courses 7.0

SHZ206U Social Work Legislation Required Courses 6.0

TAR202U Principles of Atatürk and the History of Turkish
Revolution II Required Courses 3.0

TÜR202U Turkish Language II Required Courses 3.0

ÇMH202U Conflict and Stress Management II Elective Courses 5.0

Sum 30

Foreign Language Courses

Code Course Title Laboratory +
Practice ECTS

ALM101U German I (ALM)(ALM) 0 + 0 3.0

FRA101U French I (FRA)(FRA) 0 + 0 3.0

İNG101U English I (ENG)(ENG) 0 + 0 3.0

ALM102U German II (ALM)(ALM) 0 + 0 3.0

FRA102U French II (FRA)(FRA) 0 + 0 3.0

İNG102U English II (ENG)(ENG) 0 + 0 3.0

Elective Courses

Code Course Title Laboratory +
Practice ECTS

ADY111U (TR) 0 + 0 5.0

ADY114U (TR) 0 + 0 5.0

AŞÇ104U (TR) 0 + 0 5.0

BYA203U (TR) 0 + 0 5.0

BYA204U (TR) 0 + 0 5.0

BYA205U (TR) 0 + 0 5.0

ÇMH104U Meeting and Presentation Techniques (TR) 0 + 0 5.0

EVİ206U Y (TR) 0 + 0 5.0

FEL203U (TR) 0 + 0 5.0

FEL207U (TR) 0 + 0 5.0

FOT108U (TR) 0 + 0 5.0

GİT311U (TR) 0 + 0 5.0

HİT206U (TR) 0 + 0 5.0
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Elective Courses

Code Course Title Laboratory +
Practice ECTS

HİT210U (TR) 0 + 0 5.0

HİT306U (TR) 0 + 0 5.0

RTP102U (TR) 0 + 0 5.0

SAĞ205U (TR) 0 + 0 5.0

SOS120U Y (TR) 0 + 0 5.0

SOS320U Social Behavior and Protocol (TR) 0 + 0 5.0

SYT201U Leisure and Recreation Management (TR) 0 + 0 5.0
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DERS İÇERİKLERİ

ADY111U Temel Afet Bilgisi AKTS: 5,0
Temel Kavramlar ve Tehlike Sınıflaması:  Afetlerin Yol  Açtığı  Olumsuz Etkiler,  Afet İstatistikleri;  İklim Değişikliği
ve Uyum: İklim Değişikliğinin Nedenleri ve Sonuçları, İklim Değişikliğiyle Mücadele ve Uyum, İklim Değişikliği ve
Türkiye; Afetler ve Kitlesel Zayiat Olayları; Afet Müdahalesinde Güvenlik: Afet Müdahalesinde Olay Yeri Güvenliği
ve  Durumsal  Farkındalık;  Afet  Bilişimi  ve  İleri  Teknolojiler:  Afetlerde  Kullanılan  İleri  Teknolojiler  ve  Bilgi
Teknolojileri, Akıllı Şehirler; Afet ve Dirençlilik; Doğada Hayatta Kalma: Hayatta Kalma Gereksinimi, Hayatta
Kalma Hazırlığı ve Planı; Afet Türleri: Afet Veri Tabanları.

ADY111U ECTS: 5,0
Fundamental Concepts and Hazard Classification: The Negative Effects Caused by Disasters, Disaster Statistics;
Climate Change and Adaptation, Causes and Consequences of Climate Change, Combating Climate Change and
Adaptation, Climate Change and Türkiye; Disasters and Mass Casualty Events; Safety in Disaster Response:
Crime  Site  Security  and  Situational  Awareness  in  Disaster  Response;  Disaster  Informatics  and  Advanced
Technologies: Advanced Technologies and Information Technologies Used in Disasters, Smart Cities; Disaster
and  Resilience;  Survival  in  nature:  Survival  Requirement,  Survival  Preparedness  and  Planning;  Disaster
Classification: Disaster Databases.

ADY114U Afet Psikolojisi ve Sosyolojisi AKTS: 5,0
Afet Psikolojisi Kapsamı; Afet Psikolojisinin Genel İlkeleri; Afetlerin Çocuklar Üzerindeki Etkileri; Afetlerin Ergenler
Üzerindeki  Etkileri;  Afetlere  Müdahale  Yaklaşımları;  Afetlerin  Yetişkinler  Üzerindeki  Etkileri  ve  Destek
Yaklaşımları; Afet Sosyolojisi: Araştırmalarda Metodolojik Sayıltılar ve Tarihçe; Afetler ve Toplumsal Cinsiyet;
Afetler, Çocuklar, Gençler ve Yaşlılar; Afetler, Kültür ve Toplumsal Değişme; Afetlerin İktisadi Etkileri; Afetlerin
Toplumsal Etkileri.

ADY114U ECTS: 5,0
The Scope of the Psychology of Disaster; Main Principles of the Psychology of Disaster; The Effects of Disasters
on Children; The Effects of Disasters on Teenagers; Response Approaches to Disasters; The Effects of Disasters
on Adults and Support Approaches; Sociology of Disasters: Methodological Assumptions and Disaster Literature;
Disasters and Gender; Disasters, Children, Teenagers and Elder People; Disasters, Culture and Social Change;
Economic Effects of Disasters; Social Effects of Disasters.

ALM101U Almanca I AKTS: 3,0
Almanca I: Selamlaşmak ve vedalaşmak, Kendini ve başkalarını tanıtmak, Hâl hatır sormak, Bir kişiyi resmî bir
ortamda tanıtmak, Mesleğini söylemek, Aile hakkında konuşmak, Uyruğunu ve dilini söylemek, Saati söylemek,
Hafta sonu aktiviteleri  planlamak, Yiyeceklerin adlarını söylemek, Bir şeyi ödünç istemek, Fikrini söylemek,
Adres  sormak  ve  bir  yol  tarifini  anlamak,  Yönergeler  /  talimatlar  vermek,  Randevulaşmak,  Bir  sorunu  dile
getirmek, Bir çalışma planını anlamak, Günün nasıl geçtiği ile ilgili konuşmak, Kampanyaları ve fiyatları anlamak,
Kasada şikayetlerini dile getirmek.

ALM101U German I ECTS: 3,0
German I: Greetings and goodbyes,Introducing yourself and others, Introducing oneself, Introducing someone in
a formal setting, Talking about a family, Talking about family, Saying your nationality and language, Telling the
time, Planning weekend activities, Names of food, Borrowing something, Asking for an opinion, Asking for an
address  and  understanding  directions,  Giving  directions/instructions,  Making  an  appointment,  Raising  a
problem,  Understanding a  work  plan,  Talking  about  how the day was  going,  Understanding offers  and prices,
Expressing complaints at the checkout.
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ALM102U Almanca II AKTS: 3,0
Gefallen  /  Missfallen  ausdrücken,  einen  Vorschlag  annehmen  /  ablehnen,  Schilder  verstehen,  Netzpläne
lesenüber Sport und Sportergebnisse sprechen, sich verabreden, Mitteilungen aus der Schule verstehen , in
einem Gespräch zustimmen, widersprechen, nachfragen, nach einem Auftrag fragen, ein Fest organisieren,
Kommunikationsmittel und -gewohnheiten beschreiben, Angebote vergleichen, Anzeigen am Schwarzen Brett
verstehen,  eine  Berufsbiografie  schreiben,  über  verschiedene  Kulturen  sprechen,  über  eigene  Erfahrungen
diskutieren, über Lebensmodelle sprechen, einen literarischen Text lesen, Gegenstände beschreiben, einen
Vorgang erklären

ALM102U German II ECTS: 3,0
Gefallen  /  Missfallen  ausdrücken,  einen  Vorschlag  annehmen  /  ablehnen,  Schilder  verstehen,  Netzpläne
lesenüber Sport und Sportergebnisse sprechen, sich verabreden, Mitteilungen aus der Schule verstehen , in
einem Gespräch zustimmen, widersprechen, nachfragen, nach einem Auftrag fragen, ein Fest organisieren,
Kommunikationsmittel und -gewohnheiten beschreiben, Angebote vergleichen, Anzeigen am Schwarzen Brett
verstehen,  eine  Berufsbiografie  schreiben,  über  verschiedene  Kulturen  sprechen,  über  eigene  Erfahrungen
diskutieren, über Lebensmodelle sprechen, einen literarischen Text lesen, Gegenstände beschreiben, einen
Vorgang erklären

AŞÇ104U Beslenmenin Temel İlkeleri AKTS: 5,0
Beslenme ve Günümüz Beslenme Eğilimleri: Beslenme Eğilimleri ve Alışkanlıkları; Beslenmenin Önemi: Yetersiz
ve  Dengesiz  Beslenme,  Yeterli  ve  Dengeli  Beslenme;  Besin  Ögeleri  I:  Proteinler,  Lipitler,  Karbonhidratlar,
Vitaminler; Besin Ögeleri II: Su, Mineraller, Asit-Baz-Tuzlar; Besinlerin Enerji Değerleri: Enerji Birimi, Vücudun
Enerji Dengesi; Başlıca Besin Grupları: Etler, Süt ve Ürünleri, Sebze ve Meyveler, Yağlar; Özel Durumda Olanların
Beslenmesi: Gebe ve Emzikliler, Çocuklar, Yaşlılar, İşçiler, Sporcuların Beslenmesi; Beslenme Eğitimi: Beslenme
Sorunları  ve  Nedenleri,  Beslenme  Eğitim  Süreci,  Özel  Durumlarda  Olanların  Beslenme  Eğitimi,  Toplumun
Beslenme Eğitimi

AŞÇ104U ECTS: 5,0
Nutrition and Nowadays Trends of Nutrition: Instructions of nutrition and Habits of nutrition; The Importance of
Nutrition: Inadequate and Unbalanced Nutrition, Adequate and Balanced Nutrition; Food Elements I: Proteins,
Lipids,  Carbohydrates,  Vitamins;  Food Elements II:  Water,  Minerals,  Acid-Base-Salts;  The Energy Values of
Foods; Energy Unit, Energy Balance of the Body; Major Food Groups: Meats, Milk and Products, Vegetables and
Fruits, Oils; Nutrition of Persons with Special Situations: Nutrition of Pregnant and Lactating, Children, Elderly,
Workers,  Athletes;  Nutrition Education:  Nutrition Problems and Causes,  Nutrition Education of  People with
Special Situations

BYA203U Mesleki Yazışmalar AKTS: 5,0
Mesleki Yazışmalar İlişkin Genel Bilgiler; Resmi Yazılar; Resmi Yazı Türleri; İş Yazıları Kavramı; İş Yazıları Amacı;
İş Yazılarının Önemi; Özel Yazıların Kullanım Amaçları; Özel Yazıların Özellikleri; Form Kavramı; Formların Amacı;
Formların Özellikleri; Raporların Genel Özellikleri; Raporların Hazırlama Süreci; Belge Kavramı; Belge Türleri;
Belge Özellikleri; Belge Yönetimi; Elektronik Yazışmalar.

BYA203U ECTS: 5,0
General  Information on Professional  Correspondence;  Official  Writings;  Official  Fonts;  The Concept of  Business
Letters;  Purpose of  Business Letters;  Importance of  Business Letters;  Purposes of  Use of  Special  Articles;
Characteristics of Special Articles; Form Concept; Purpose of Forms; Properties of Forms; General Features of
Reports; Preparation Process of Reports; Document Concept; Document Types; Document Properties; Document
Management; Electronic Correspondence.
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BYA204U İş Ortamında Protokol ve Davranış Kuralları AKTS: 5,0
Görgü ve Protokol Kavramı; Protokol İlkeleri ve Türleri; Sosyal Yaşamda ve İş Yaşamında Davranış Biçimleri ve
Protokol;  Sözlü ve Yazılı  İletişimde Protokol;  Sözsüz İletişimde Davranış ve Protokol;  Kurumsal Etkinliklerde
Protokol; Yönetsel Davranış Protokolü; Yönetici Asistanının Uygulaması Gereken Protokol Kuralları ve Davranış
Biçimi.

BYA204U ECTS: 5,0
The Concept of Etiquette and Protocol; Protocol Principles and Types; Types of Behavior and Protocol in Social
and  Business  Life;  Protocol  in  Oral  and  Written  Communication;  Behavior  and  Protocol  in  Nonverbal
Communication; Protocol in Institutional Events; Managerial Behavior Protocol; Protocol Rules and Behavior to
be Followed by the Executive Assistant.

BYA205U Yönetici Asistanlığı AKTS: 5,0
Sekreterlik ve Yönetici Asistanlığı; Başarılı Bir Sekreterin Kişisel ve Mesleki Özellikleri: Başarılı bir sekreterin
temel özellikleri, Sekreterde bulunması gereken temel kişilik özellikleri, Sekreterin mesleki özellikleri; Yönetici
Asistanlarının Görev ve Sorumlulukları; Yönetici ile Ortak Çalışma-Takım Çalışması; Telefonda Etkin İletişim;
Kişisel İmaj Yönetimi Giyimde Başarı Faktörleri; Profesyonellik ve Etik; İş Yaşamı ve Kişisel Gelişim Stratejileri.

BYA205U ECTS: 5,0
Secretarial and Executive Assistantship; Personal and Professional Characteristics of a Successful Secretary:
Basic characteristics of a successful secretary, Basic personality traits that a secretary should have, Professional
characteristics  of  the secretary;  Duties  and Responsibilities  of  Executive Assistants;  Cooperation with  the
Manager-Teamwork;  Effective  Communication  on  the  Phone;  Personal  Image  Management-Success  Factors  in
Clothing; Professionalism and Ethics; Business Life and Personal Development Strategies.

ÇEK101U Sosyal Politika AKTS: 5,0
Sosyal Politikanın Tarihsel Gelişimi; Türkiye’de İşsizlikle Mücadelede Sosyal Politikaların Yeri; Türkiye’de Ücretler,
Asgari  Ücretler  ve  Korunulmasına Yönelik  Politikalar;  Türkiye’de Çalışma Şartlarının  Düzeltilmesine Yönelik
Politikalar; Türkiye’de Engellilerin Korunulmasına Yönelik Politikalar; Türkiye’de Kadın İş Gücü ve Bu Kesimin
Korunulmasına Yönelik Politikalar; Türkiye’de Çocuk ve Genç İş Gücü ve Bu Kesimin Korunulmasına Yönelik
Politikalar; Enformel Sektör ve Enformel Sektörde Çalışanların Korunulmasına Yönelik Politikalar.

ÇEK101U Social Politics ECTS: 5,0
Historical Development of Social Policy; Unemployement and Social Policy in Turkey; Wages And Minimum
Wages  in  Turkey  and  İmprovement  Them;  Improvement  of  Work  Conditions  in  Türkiye;  Defining  and
Employement of The Disabled in Turkey; Female Workers in Türkiye; Child Labor and Protect of Child Labor in
Turkey; Informal Sector in Turkey.

ÇEK405U Sosyal Güvenlik AKTS: 5,0
Sosyal  Güvenlik  Kavramı;  Dünyada  Sosyal  Güvenliğin  Tarihsel  Gelişimi;  Türkiye?de  Sosyal  Güvenliğin
TarihselGelişimi;  Sosyal  Güvenliğin  Yöntemleri;  Genel  Olarak  Sosyal  Risk  ve  Sınıflandırılması;  Sosyal  Risk
Türleri;Sağlanan  Sosyal  Gelirler;  Sosyal  Güvenliğin  Finansman  Kaynakları;  Sosyal  Güvenliğin  Finansman
Yöntemleri;Sosyal  Güvenliğin  Uluslararası  Belgeleri;  Kamu  Hizmeti  ve  Sosyal  Güvenlik;  Çağdaş  Sosyal
Güvenliğin Önemi.
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ÇEK405U ECTS: 5,0
Concept of Social Security; Social Security in the World Historical Development; In Turkey, Historical Social
Security  Development;  Methods  of  Social  Security;  Generally  Social  Risk  and  Classification;  Types  of  Social
Risk;Social  Income  Provided;  Financing  Social  Security  Sources;  Financing  Methods  of  Social  Security;
International Documents of Social Security; Public Service and Social Security; Importance of Contemporary
Social Security.

ÇMH104U Toplantı ve Sunu Teknikleri AKTS: 5,0
Toplantı Kavramı ve Toplantı Türleri; Toplantı Öncesi Planlama; Toplantıların Yürütülmesi ve Toplantı Sonrası
Takip; Sanal Toplantılar ve Teknoloji; Toplantı Sürecinin Dinamikleri; Grupları Anlamak ve Grup Yönetimi; Etkili
Sunuşlar ve Özellikleri; Bilginin Görsel Sunumu.

ÇMH104U Meeting and Presentation Techniques ECTS: 5,0
Meeting Concept and Meeting Types; Pre-Meeting Planning; Conducting Meetings and Post-Meeting Follow-up;
Virtual Meetings and Technology; Dynamics of Meeting Process; Understanding Groups and Group Management;
Effective Presentations and Their Characteristics; Visual Presentation of Information.

ÇMH201U Çatışma ve Stres Yönetimi I AKTS: 5,0
Çatışmanın Doğası: Çatışmanın tanımı, türleri ve süreci, Çatışmaya ilişkin yaklaşımlar; Çatışmanın Nedenleri ve
Sonuçları;  Çatışma Yönetimi: Bireyler arası çatışma yönetim stilleri;  Çatışma Yönetiminde Müzakere Süreci:
Müzakere  kavramı,  özellikleri  ve  süreci,  Müzakere  yaklaşımları;  Çatışma  Yönetiminde  Arabuluculuk:
Arabuluculuk kavramı ve özellikleri,  Arabuluculuk stratejileri  ve tarzları,  Arabuluculuk süreci,  Arabulucunun
rolleri; Çatışma Yönetiminde Öfke Kontrolü; Çatışma Yönetiminde İletişim; Çatışma Yönetiminde Liderlik Stilleri:
İnsanın doğası ve çatışma yönetimi; Liderlik stilleri ve çatışma yönetimi

ÇMH201U Conflict and Stress Management I ECTS: 5,0
Nature of Conflict: Definition, types and process of conflict, Approaches to conflict; Causes and Consequences of
Conflict;  Conflict  Management:  Interpersonal  conflict  management  styles;  Negotiation  Process  in  Conflict
Management: The concept and characteristics of negotiation, Negotiation process, Negotiation approaches;
Mediation  in  Conflict  Management:  The  concept  and  characteristics  of  mediation,  Mediation  strategies  and
styles,  Mediation  process,  Mediator  roles;  Anger  Management  in  Conflict  Management;  Communication  in
Conflict  Management;  Leadership  Styles  in  Conflict  Management:  Human  nature  and  conflict  management;
Leadership  styles  and  conflict  management

ÇMH202U Çatışma ve Stres Yönetimi II AKTS: 5,0
Stresin tanımı ve doğası; Stres kaynakları ve özel stresli durumlar; Stres ve bedensel hastalıklar; Stres ve ruhsal
etkileri; Örgütsel stresin sonuçları; Stres ve kişilik; Stres yönetiminde bireysel stratejiler; Stres yönetiminde
örgütsel stratejiler.

ÇMH202U Conflict and Stress Management II ECTS: 5,0
The  definition  and  nature  of  stress;  Stress  resources  and  special  conditions  for  stress;  Stress  and  somatic
disorders;  Stress  and  psychological  disorders;  The  consequences  of  organizational  stress;  Stress  and
personality; Individual strategies in stress management; Organizational strategies in stress management.
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EBR105U İnsan ve Davranış AKTS: 5,0
Psikoloji:  Tanımı,  Amacı,  Tarihi,  Alt  Uzmanlık  Alanları  ve  Araştırma  Yöntemleri;  Güdü:  Tanımı  ve  Türleri;
Güdülenme Kuramları; Duygu ve Heyecan; Duygu Kuramları; Duyguların İfade Edilmesi; Algı; Biçim, Hareket,
Derinlik ve Uzaklık Algısı; Algısal Değişmezlik; Algıda Psikososyal Faktörler; Bilişsel Psikolojinin Doğası; Problem
Çözme;  Dil;  Zeka;  Tutum;  Tutum  –  Davranış  İlişkisi;  Kalıpyargılar;  Stres;  Stresle  Başa  Çıkma;  Çatışma;
Çatışmayla Başa Çıkma; Kişilik: Psikodinamik Yaklaşım, İnsancıl  Yaklaşım, Ayırıcı  Özellik Yaklaşımları;  Kişilik
Ölçme ve Değerlendirme Teknikleri.

EBR105U Yok ECTS: 5,0
Psychology:  Definition,  Purpose,  History,  Sub-Specialties  and  Research  Methods;  Motivation:  Definition  and
Types;  Theories  of  Motivation;  Emotion  and  Excitement;  Theories  of  Emotion;  Expression  of  Emotions;
Perception; Perception of Form, Movement, Depth and Distance; Perceptual Constancy; Psychosocial Factors in
Perception; Nature of Cognitive Psychology; Problem Solving; Language; Intelligence; Attitude; Attitude-Behavior
Relationship; Stereotypes; Stress; Coping with Stress; Conflict; Coping with Conflict; Personality: Psychodynamic
Approach, Humanistic Approach, Distinctive Feature Approaches; Personality Measurement and Assessment
Techniques.

EVİ206U Aile Psikolojisi ve Eğitimi AKTS: 5,0
Aile Psikolojisi ve Eğitimi; Aile Tipleri ve İşlevleri, Sağlıklı Aile ve Yaşam Döngüsü-Evlilikte İlişki Sorunları; İletişim
Sorunları, Sadakatsizlik ve Aldatma, Boşanma-Ailede Cinsellik; Kadın ve Erkek Cinsel Anatomisi ve Fizyolojisi,
Mitler,  Haklar,  Bozukluklar-Çocuk,  Ergen ve Aile;  Akran,  Ebeveyn-Çocuk İlişkileri,  Aile  Tutumlarının  Etkileri,
Engelli Çocuğu Olan Aileler-Aile ve Şiddet; Şiddet, Türleri ve Kökeni, Aile İçi Şiddet ve Hukuki Yönü-Aİle ve
Hastalık; Bedensel Hastalıkların Aile Üzerindeki Etkileri, Aile Sağlığı ve Ruhsal Hastalıklar-Stres Travma ve Aile;
Stres ve Aile, Travmatik Olaylar ve Etkileri-Aile Eğitimi; Evlilik ve Aile Danışmanlığı

EVİ206U Y ECTS: 5,0
Family Psychology and Education; Family Types and Functions, Healthy Family and Life Cycle-Relationship
Problems in Marriage; Communication Problems, Infidelity and Cheating, Divorce-Sexuality in the Family; Male
and Female Sexual  Anatomy and Physiology,  Myths,  Rights,  Disorders-Child,  Adolescent and Family;  Peer,
Parent-Child  Relationship,  Effects  of  Family  Attitudes,  Families  with  Disabled  Children-Family  and  Violence;
Violence, Types and Origin, Domestic Violence and Legal AspectsFamily and Illness; Effects of Physical Diseases
on the Family, Family Health and Mental Diseases-Stress, Trauma and Family; Stress and Family, Traumatic
Events and Effects-Family

FEL203U Yurttaşlık ve Çevre Bilgisi AKTS: 5,0
Devletin Oluşumu: Toplum ve Topluluk; Demokratik Hukuk Devleti; Modern Devlette Lâiklik ve İnsan Hakları;
Sosyal Devlet; Devletin Temel Organları ve İşleyişi: Yasama, Yürütme ve Yargı; Kamu Yönetim Yapısı: Merkezi
Yönetim; Kamu Yönetim Yapısı: Yerinden Yönetim Kuruluşları; Kamu Yönetimi ve Çevresi.

FEL203U ECTS: 5,0
Formation of the State: Social and Community; State of Democratic Law; Secularism and Human Rights in
Modern State; Welfare State; Fundamental Bodies and Functioning of the State: the Legislative, the Executive
and the Judiciary;  Public  Management  Structure:  Central  Government;  Public  Governance Structure:  Local
Administration Organizations; Public Administration and Environment

FEL207U Felsefe AKTS: 5,0
Felsefe Nedir; Epistemoloji; Metafizik; Bilim Felsefesi; Ara Sınav Soru Çözümü - I; Ara Sınav Soru Çözümü - II; Ara
Sınav; Etik; Siyaset Felsefesi; Estetik; Eğitim Felsefesi; Dönem Sonu Sınavı Soru Çözümü - I; Dönem Sonu Sınavı
Soru Çözümü II; Dönem Sonu Sınavı.
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FEL207U ECTS: 5,0
What Philosophy Is; Epistemology; Metaphysics; Philosophy of Science; Questions and Answers Session for
Midterm -  I;  Questions and Answers Session for  Midterm -  II;  Midterm Exam; Ethics;  Political  Philosophy;
Aesthetics; Philosophy of Education; Questions and Answers Session for the Final Exam - I;  Questions and
Answers Session for the Final Exam - II; Final Exam.

FOT108U Film ve Video Yapımı AKTS: 5,0
Film ve Televizyonda Yapım Aşamaları:  Sinopsis,  Geliştirim senaryosu, Senaryo, Çekim senaryosu; Görüntü
Yönetmeni ve Kamera Ekibi: Kamera Operatörü, 1. kamera asistanı; Işık Ölçümü ve Pozlama: Yansıyan ışık
ölçümü, Düşen ışık ölçümü; Işıklandırma ve Aydınlatma: Üç anahtar ışıklandırma, Işıklandırma oranı, Yüksek ve
düşük anahtar ışık, Yüksek ve düşük kontrastlık; Rengin Kontrolü ve Filtre Kullanımı: Renk ısısı, Beyaz dengesi,
Filtre faktörü; Objektif Dili: Kontrastlık, Perspektif, Netlik, Alan derinliği; Kamera Dinamikleri: Kamera açıları,
Çekim ölçekleri, Kamera hareketleri; Kavram Olarak Kompozisyon: Uyum, Kontrastlık, Denge, Oran, Çerçeve
oranı, Ritm, Hareket.

FOT108U ECTS: 5,0
Production Phases in Film and Television: Synopsis, Treatment, Script, Shooting script; Cinematographer and
Camera  Crew:  Cameraman,  Focus  puller;  Light  Measurement  and  Exposure:  Reflected  light  measurement,
Incident light measurement; Lighting and Illumination: Three key lighting, Lighting ratio, High and low key
lighting, High and low contrast; Control of Colour and Filter Applications: Color temperature, White balance,
Filter factor; Language of Lens: Contrast, Perspective, Focus, Depth of field; Camera Dynamics: Camera angles,
Camera distances,  Camera movements;  Composition As Concept:  Harmony,  Contrast,  Balance,  Proportion,
Aspect ratio, Rhythm, Movement.

FRA101U Fransızca I AKTS: 3,0
Dilsel İşlevler: Kendini tanıtma, Selamlaşma, Tanımlama, Saat söyleme, Soru sorma, Cevap verme, Zevklerinden
söz etme, Çevresinden söz etme, Talimatları anlama, Talimat verme, Sağlıktan söz etme, Öneride bulunma;
Sözcük Bilgisi: Meslekler ve uyruklar, Sayılar, Günler, Aylar, Hava durumu, İnsan vücudu; Dilbilgisi: Şimdiki
zaman, Geçmiş zaman, Gelecek zaman, Basit soru zamirleri, İşaret sıfatları, İyelik sıfatları, Basit ilgi adılları.

FRA101U French I ECTS: 3,0
Linguistic  Functions:  Introducing oneself,  Greeting each other,  Identifying oneself,  Giving the time, Asking
questions, Responding, Talking about pleasures, Talking about one's environment, Understanding instructions,
Giving  instructions,  Talking  about  health,  Making  suggestions;  Vocabulary:  Professions  and  nationalities,
Numbers, Days, Months, Weather, Human body; Grammar: Present tense, Future tense, Past tense, Simple
interrogative pronouns, Demonstrative adjectives, Possesive adjectives, Simple relative pronouns.

FRA102U Fransızca II AKTS: 3,0
Fransızca İletişime Geçmek: Soru sorma, Anlama ve anlaşılma, İlgi alanlarından söz etme, Söz alma ve isteme,
Fikrini söyleme; İnsan Betimlemek: Fiziksel, Kıyafet, Karakter; Nesne Betimleme: Şekil, Renk; Yer Betimleme:
Çevre, Mekân; Duygularını İfade Etmek: Heyecan, Mutluluk, Üzüntü, Dilek, Umut; Konum Bildirmek: Yer, Yön,
Emir kipi; Değişiklikleri İfade etmek: Geçmiş zaman, Şimdiki zaman, Gelecek zaman, Hatıralar; Mesleki Hayat:
Eğitim, Projeler.

FRA102U French II ECTS: 3,0
Communicate  in  French:  Asking  questions,  Understanding  and being  understood,  Talking  about  interests,
Talking  and  asking  to  talk,  Expressing  opinions;  Describe  a  Person:  Physical,  Dress,  Character;  Object
Description:  Shape,  Color;  Location  Description:  Environment,  Space;  Expressing  Emotions:  Excitement,
Happiness,  Sadness,  Wish,  Hope;  Location:  Place,  Direction,  Imperative;  Expressing  Changes:  Past  tense,
Present tense, Future tense, Memories; Professional Life: Education, Projects.
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GİT311U Engellilik ve Erişilebilir Tasarım AKTS: 5,0
Dünyada ve Türkiye’de Engellilik: Engelli kimdir? Zedelenme, Özür, Yetersizlik, Engel; Erişilebilirlik ve Evrensel
Tasarım: Erişilebilirlik, Evrensel tasarım ilkeleri, Kapsayıcı tasarım; Engelliler için Görsel İletişim Tasarımı: Görsel
tasarım  ilkeleri,  İmgeleme,  Tipoploji;  Engelliler  için  Dijital  Ortamlarda  Tasarım:  Dijital  tasarımda  ilkeler;
Gelişimsel Yetersizliği Olan Bireyler için Erişilebilir Tasarım: Otizm, Zihin yetersizliği, Gelişimsel yetersizlikler;
İşitme Kayıplı Bireyler İçin Erişilebilir Tasarım: İşitme teknolojileri, İletişim; Görme Yetersizliği Olan Bireyler İçin
Erişilebilir Tasarım; Ağır ve Çoklu Yetersizliği Olan Bireyler İçin Erişilebilir Tasarım.

GİT311U ECTS: 5,0
Disability in the World and Turkey: Injury, Disability, Disability, Disability; Accessibility and Universal Design:
Accessibility, Universal design principles, Inclusive design; Visual Communication Design for Disabled People:
Visual  design  principles,  Imagery,  Typoplogy;  Design  in  Digital  Environments  for  People  with  Disabilities:
Principles in digital design; Accessible Design for Individuals with Developmental Disabilities: Autism, Intellectual
disability; Accessible Design for Individuals with Hearing Loss: Hearing technologies, Communication; Accessible
Design for Individuals with Visual Impairment; Accessible Design for Individuals with Severe Disabilities.

HİT201U Halkla İlişkiler Uygulama Teknikleri AKTS: 5,0
Halkla İlişkilerde Görsel İletişim Tasarımı ve Uygulamaları: Geçmişten günümüze görsel iletişim ve basım yayın;
Halkla İlişkilerde Baskı Teknikleri ve Uygulamaları: Baskı teknikleri, baskı sonrası işleri; Halkla İlişkilerde Fotoğraf
ve Uygulamaları:  Halkla ilişkilerde fotoğrafın önemi ve kullanım alanları;  Halkla İlişkilerde Görsel  ve İşitsel
Araçların Kullanım ve Uygulamaları: Halkla ilişkilerde görsel işitsel araçların önemi; Halkla İlişkilerde Sunum
Teknikleri  ve  Uygulamaları:  Heyecanı  yenmek,  sunuşa  hazırlık,  sunuşu  gerçekleştirmek;  Halkla  İlişkilerde
İnternet Araçları ve Uygulamaları: İnternet, sosyal ağlar, sosyal medya.

HİT201U ECTS: 5,0
Visual Design and Applications in PR: Visual communication and publishing from past to present;  Printing
Techniques and Applications in PR: Printing techniques, post-printing works; Photography and Applications in
PR: Importance and usage areas of photography in PR; Usage and Applications of Visual and Audial Media in PR:
The importance of audio-visual tools in PR; Presentation Techniques and Applications in PR: Overcoming the
excitement, preparing for the presentation, Perform the presentation; Internet Tools and Applications in PR:
Internet, social networks, social media.

HİT206U Kurumsal Sosyal Sorumluluk AKTS: 5,0
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramı; Kurumsal Sosyal Sorumluluğun Gelişimi; Kurumsal Sosyal Sorumlulukla
Bağlantılı Kavramlar; Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanları; Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Paydaş Yaklaşımı;
Kurumsal  Sosyal  Sorumlulukta  Stratejik  Yaklaşımlar;  Pazarlamada  Sosyal  Sorumluluk  Uygulamaları;
Pazarlamada Sosyal Sorumluluk ve İş Ahlakı; Pazarlamada Sosyal Sorumluluk ve İtibar Yönetimi; Küreselleşme
Sürecinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk; Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Özellikleri; Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kampanyalarında Medya İlişkileri.

HİT206U ECTS: 5,0
The Concept of  Corporate Social  Responsibility;  Development of  Corporate Social  Responsibility;  Concepts
Related to Corporate Social  Responsibility;  Corporate Social  Responsibility Areas;  Stakeholder Approach to
Corporate Social Responsibility; Strategic Approaches in Corporate Social Responsibility; Social Responsibility
Practices  in  Marketing;  Social  Responsibility  and  Business  Ethics  in  Marketing;  Social  Responsibility  and
Reputation  Management  in  Marketing;  Corporate  Social  Responsibility  in  the  Process  of  Globalization;
Characteristics of Corporate Social Responsibility Projects; Media Relations in Corporate Social Responsibility
Campaigns.



Anadolu Üniversitesi Sosyal Hizmetler Programı 2026-2027 Öğretim Yılı Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 11 / 18

HİT210U Dijital Halkla İlişkiler AKTS: 5,0
Geleneksel Halkla İlişkiler, Dijital Halkla İlişkiler, Yeni Medya, Dijital Dönüşüm, Sosyal Medya, Eşik Bekçisi, Sosyal
Medya Etkileyenleri, Hedef Kitle, Kullanıcılar Tarafından Oluşturulan İçerikler, Üre-Tüketiciler, Online Topluluklar,
Kuşak Kavramı ve Farklı Kuşaklar, Dijital Yerliler, Dijital Göçmenler, Analog Veri, Dijital Veri, Hipermetin, Sosyal
Medya Platformları,  Halkla İlişkilerde Hikaye, Dijital  Ortamlarda Hikaye, Dijital  Ortamlarda İkna, Büyük Veri
,Yapay Zeka, Sanal Gerçeklik, Arttırılmış Gerçeklik, Halkla İlişkiler Uygulama Alanları.

HİT210U ECTS: 5,0
Traditional  Public  Relations,  Digital  Public  Relations,  New  Media,  Digital  Transformation,  Social  Media,
Gatekeeper,  Social  Media  Influencers,  Target  Audience,  User-Generated  Content,  Prosumers,  Online
Communities, Generation Concept and Different Generations, Digital Natives, Digital Immigrants , Analog Data,
Digital  Data,  Hypertext,  Social  Media  Platforms,  Public  Relations  Story,  Digital  Media  Story,  Digital  Media
Persuasion,  Big  Data,  Artificial  Intelligence,  Virtual  Reality,  Augmented  Reality,  Public  Relations  Application
Areas.

HİT306U Sürdürülebilirlik ve Halkla İlişkiler AKTS: 5,0
Sürdürülebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Halkla İlişkiler; Sürdürülebilirlik Açısından Halkla İlişkiler ve Etik;
Sürdürülebilir Marka Anlayışında Halkla İlişkiler; Sürdürülebilir Stratejik Planların Oluşturulması ve Paylaşımı;
Halkla İlişkilerde Sürdürülebilirliğin Ölçümü ve Raporlanması; Sosyal Ağlar ile Sürdürülebilirlik Farkındalığının
Artırılması;  Kitle  İletişim  Araçları  İle  Sürdürülebilirlik  Farkındalığının  Artırılması;  Yüz  Yüze  Ortamlarda
Sürdürülebilirlik  Farkındalığının  Artırılması.

HİT306U ECTS: 5,0
 Sustainability,  corporate social  responsibility and public relations; Public Relations and Ethics in terms of
Sustainability; Public Relations in Sustainable Brand Understanding; Creating and Sharing Sustainable Strategic
Plans; Measuring and Reporting Sustainability in Public Relations; Increasing Sustainability Awareness with
Social Networks; Increasing Sustainability Awareness with Mass Media; Increasing Sustainability Awareness in
Face-to-Face Environments

HUK117U İnsan Hakları ve Kamu Özgürlükleri AKTS: 6,0
İnsan Hakları ve İnsan Hakları Hukuku Kavramı: İnsan haklarının şartları ve unsurları, nitelikleri, sınıflandırılması,
tarihi gelişimi; İnsan Hakları Hukukunun Kaynakları: Milli , Uluslararası ve Bölgesel kaynaklar; İnsan Haklarının
Düzenlenmesi  ve  Sınırlanması;  İnsan Haklarının  Birleşmiş  Milletler  Sisteminde Korunması;  İnsan Haklarının
Bölgesel Düzeyde Korunması: Avrupa'da, Amerika'da ve Afrika'da insan haklarının korunması; İnsan Haklarının İç
Hukukta Korunması; Kişi Hak ve Ödevleri; Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Haklar ve Siyasi Haklar.

HUK117U Yok ECTS: 6,0
The  Concept  of  Human  Rights  and  Human  Rights  Law:  Conditions  and  elements,  qualifications,  classification,
historical development of human rights; Sources of Human Rights Law:National, International and Regional
resources;  Regulation and Limitation of  Human Rights;  Protection of  Human Rights in the United Nations
System; Protection of Human Rights at the Regional Level: Protection of human rights in Europe, America and
Africa; Protection of Human Rights in Domestic Law; Individual Rights and Duties; Economic, Social and Cultural
Rights and Political Rights.

İKY202U Görüşme Teknikleri AKTS: 6,0
Görüşme Kavramı ve İletişim Süreci; Görüşme Kavramının İncelenmesi: Sosyal Hizmetlerdeki Yeri ve Önemi;
Görüşme Sürecinde Uzmanların Taşıması  Gereken Özellikler;  Görüşmenin Kuramsal  Dayanakları,  Nedenleri,
Ortamları;  Görüşmenin Aşamaları;  Kayıt  Tutma ve Raporlama; Özel  Durumlarda Görüşme; Görüşmede Etik
İlkeler.
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İKY202U ECTS: 6,0
The Concept of  Interview and Communication Process; Examining the Concept of  Interview: Its Place and
Importance  in  Social  Services;  Qualifications  of  Experts  in  the  Interview  Process;  Theoretical  Basis  of  the
Interview; Reasons and The Context;  Stages of  the Interview; Record and Reporting;  Interview in Special
Contexts; Ethical Principles in Interview.

İNG101U İngilizce I AKTS: 3,0
‘Be’ Fiili: Kendini tanıtma, Kişisel bilgiler verme, Teşekkür etme; Sınıftaki Yerleri ve Eşyaları Tarif Etme; İyelik
Zamirleri; Kişileri Tarif Etme; Geniş Zaman: Evet-hayır soruları, Kısa cevaplar, Günlük ve haftalık rutinler; Geniş
Zaman: Sorular, Sıklık Zarfları; There’s/There are: Mahalleyi ve etkinlikleri tarif etme; Saati Sorma ve Söyleme;
Şimdiki  Zaman:  Hava  durumu ve  sporlar;  Alışveriş:  Giysiler,  Renkler,  Fiyatlar;  ‘Can’:  Düz  cümleler,  Soru
cümleleri,  Kısa cevaplar; Ülkeler, Diller ve Milliyetler; Geçmiş Zaman: Düzenli  ve Düzensiz Fiiller; ‘Be’ Fiili:
Geçmiş zaman hali, Soru hali; ‘Many’ ve ‘Much’: Sayılabilir ve sayılamayan isimler, Teklifler, Ricalar.

İNG101U English I ECTS: 3,0
Verb ‘Be’: Introducing yourself, Giving personal information, Thanking; Describing Things and Places in the
Class; Possessive Pronouns; Describing People; Simple Present: Yes-no questions; Short answers, Daily and
weekly routines; Simple Present: Questions, Frequency adverbs; There’s/There are: Describing neighborhood
and activities; Asking and Telling Time; Present Continuous: Weather and sports; Shopping: Clothes, Colors,
Prices;  ‘Can’:  Statements,  Questions,  Short  answers;  Countries,  Languages and Nationalities;  Simple Past:
Regular and irregular verbs; Verb ‘Be’: Past form, Question form; ‘Many’ and ‘Much’: Countable and uncountable
nouns, Offers, Requests.

İNG102U İngilizce II AKTS: 3,0
Kendiniz, aileniz ve sevdiğiniz şeyler hakkında konuşma; Hobileriniz, ilgi alanlarınız ve müzik zevkinizi söyleme;
Sağlık,  ilaçlar,  uyku alışkanlıkları  ve stresten bahsetme; Gelecek zaman kullanımı;  Hatıralardan bahsetme;
Yardım  teklifi  ve  yön  sorma  ifadeleri;  Dükkanlar  ve  şehrinizdeki  sevdiğiniz  yerleri  söyleme;  Öneri  ve  tavsiye
isteme ve verme; Tatiller ve seyahate hazırlık ifadeleri; Eviniz, eşyalarınız ve alışkanlıklarınız ile ilgili konuşma;
Kazalar ve ters giden şeylerden bahsetme; Farklı iletişim kurma yollarını söyleme; Kişileri tarif etme; Planlar ve
etkinlik düzenleme ile ilgili konuşma.

İNG102U English II ECTS: 3,0
Talking about yourself, your family, and your favorite things; Talking about your hobbies, interests, and taste in
music;  Talking about  health,  remedies,  sleep habits,  and stress;  Talking about  the future;  Talking about
memories; Offering help and asking for directions; Talking about stores and favorite places in your city or town;
Asking for and giving advice and suggestions; Talking about vacations and getting ready for a trip; Talking
about your home, your belongings, and your habits; Talking about accidents and things that went wrong;
Talking about  different  ways of  communicating;  Talking about  what  people  look like;  Talking about  plans and
organizing events.

PSİ201U Sosyal Psikoloji I AKTS: 5,0
Sosyal Psikoloji Nedir?; Sosyal Algı: İzlenim oluşturma; Sosyal Biliş: Sosyal biliş ve şemaların kullanımı, Kalıp
yargılar,  Zihinsel  kısayollar,  Affetme;  Sosyal  Etki  ve  Sosyal  Güç:  Kültür-kültürleme-kültürlenme-kültürleşme,
Uyum, Boyun eğme-itaat;  Tutum ve Tutum Değişimi:  Tutumun bileşenleri,  Tutumların değişimine kuramsal
yaklaşımlar, Tuıtumların ölçülmesi; Kişilerarası Çekicilik ve Yakın İlişkiler; Özgeci Davranış; Saldırganlık.
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PSİ201U Social Psychology I ECTS: 5,0
What is Social Psychology?; Social Perception: Making an impression; Social Cognition: Social cognition and the
use  of  schemas,  Stereotypes,  Mental  shortcuts,  Forgiveness;  Social  Impact  and  Social  Power:  Culture-
acculturation- acculturation- acculturation, Integration, Submission-obedience; Attitudes and Attitude Change:
Components  of  Attitudes,  Theoretical  Approaches  to  Attitude  Change,  Measuring  Attitudes;  Interpersonal
Attraction and Close Relationships; Altruistic Behavior; Aggression.

RTP102U Radyo ve Televizyonda Program Yapımı AKTS: 5,0
RTP102U-Radyo ve Televizyonda Program YapımıRadyo ve Televizyonda İletişim Süreci; Radyo Program Yaratım
ve Yapım Süreci, Yapım Yaklaşımları ve Unsurları; Televizyon Anlatı Yapısı ve Yapım Unsurları; Yapım Öncesi;
Görsel  ve İşitsel  Anlatım Öğeleri;  Televizyonda Dizi  Ve Film Senaryosu Yazımı;  Televizyon Programı Yapım
Aşaması; Yapım Sonrası

RTP102U ECTS: 5,0
RTP102U- Programme Production for Radio and TelevisionRadio and Television Communication Process; Radio
Programme Production and Creation Process; Television Narrative Structure; Pre-Production; Visual and Auditory
Elements of Television; Writing TV Series and Film Script; Television Program Production Phase;Post-Production

SAĞ205U Sağlık İşletmelerinde Halkla İlişkiler AKTS: 5,0
Halkla İlişkiler Kavramsal Çerçevesi ve Sağlık Sektörü; Sağlık Kurumlarında Halkla İlişkiler; Halkla İlişkiler ve
İletişim; Halkla İlişkilerin Yönetimi; Sağlık Kurumları, Ekonomik Faktörler ve Halkla İlişkiler Finansmanı; Halkla
İlişkiler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik; İşletmelerin Kanıta Dayalı Sağlık Politikalarında Halkla İlişkiler;
Sağlık Personelinin Hukuki ve Cezai Sorumlulukları.

SAĞ205U ECTS: 5,0
Conceptual Framework of Public Relations and Health Sector; Public Relations in Health Institutions; Public
Relations and Communication; Public Relations Management; Health Institutions, Economic Factors and Public
Relations Financing; Public Relations, Corporate Social Responsibility and Ethics; Public Relations in Evidence-
Based Health Policies of Businesses; Legal and Criminal Responsibilities of Health Personnel.

SHZ101U Sosyal Hizmete Giriş AKTS: 6,0
Sosyal  Çalışmanın  Temel  Kavramları;  Sosyal  Çalışmanın  Tarihi:  Dünya’da  ve  Türkiye’de  Temel  Niteliklerin
Tarihsel Gelişimi; Sosyal Hizmetin Yöntem ve Teknikleri; Sosyal Hizmetin Amaç ve Felsefesi; Sosyal Çalışma
Mesleği ve Hizmet Alanları: Aile ve Çocuk, Yaşlı, Engelli Hizmet Alanları, Yoksulluk, Göçmenler ve Sosyal Hizmet;
21.yy.da Sosyal Çalışma Üzerinde Bir Değerlendirme.

SHZ101U Introduction to Social Work ECTS: 6,0
Basic Concepts of Social Work; History of Social Work: Historical Development of Basic Qualities in the World
and in Turkey; Methods and Techniques of Social Work; Purpose and Philosophy of Social Work; Social Work
Profession and Service Areas: Family and Child, Elderly, Disabled Service Areas, Poverty, Immigrants and Social
Work; An Evaluation of Social Work in the 21st Century.

SHZ104U Sosyal Hizmet Kuruluşları AKTS: 6,0
Genel ve Kavramsal Giriş; Aile ve Kadına Yönelik Sosyal Hizmet Kuruluşlar; Çocuklar ve Gençlere Yönelik Sosyal
Hizmet Kuruluşları; Özürlü ve Yaşlılara Yönelik Sosyal Hizmet Kuruluşları; Sağlık Alanındaki Kurum ve Kuruluşlar;
Suçluluk ile İlgili Sosyal Hizmet Kuruluşları; Diğer Sosyal Hizmet Alanlarındaki Kurum ve Kuruluşlar-I, Diğer Özel
Gereksinim Grupları ile İlgili Sosyal Hizmet Kuruluşları-II
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SHZ104U ECTS: 6,0
General  and Conceptual  Introduction;  Social  Service  Organizations  for  Family  and Women;  Social  Service
Organizations for Children and Youth; Social Service Organizations for the Disabled and Elderly; Institutions and
Organizations  in  the  Field  of  Health;  Social  Service  Organizations  Related  to  Criminality;  Institutions  and
Organizations in Other Social Services Fields-I; Social Service Organizations Related to Other Special Needs
Groups-II

SHZ108U Temel Bakım Hizmetleri AKTS: 5,0
Temel Bakımın Planlanması; Yaşlılarda Kazalardan Korunmak İçin Çevrenin Düzenlenmesi; Meşguliyet Tedavisi;
Davranış Tedavisi;  Psikososyal İletişim Terapisi;  Bakım Hizmetlerinin Etik ve Hukuksal Boyutu; Özbakım ve
Beslenme; Bakım Elemanının Karşılaşılması Muhtemel Olan Sağlık Sorunları ve Alınması Gereken Önlemler Tıbbi
Dökümantasyonun Hukuksal Yönü.

SHZ108U Basic Care Services ECTS: 5,0
Planning of Primary Care; Regulation of the Environment for the Protection of the Elderly from Accidents;
Occupational Treatment; Behavioral Therapy; Psychosocial Communication Therapy; Ethical and Legal Scope of
Care Services; Self-Care and Nutrition; Possible Health Problems for the Care Personnel and Precautions to be
Taken Legal Aspect of Medical Documentation.

SHZ203U Yaşlı ve Hasta Bakım Hizmetleri AKTS: 4,0
Yaşlı Bakımında Temel Bilgiler: Yaşlılıkla İlgili Tanımlar, Yaşlı Bireylerin Temel Gereksinimleri; Yaşlılarda Görülen
Biyolojik ve Sosyal Değişiklikler; Yaşlılardaki Nörolojik ve Psikiyatrik Sistem Hastalıkları; Yaşlılıkta Sık Görülen
Hastalıklarda Bakım; Yaşlılıkta Beslenme; Yaşlı Hastalar ve İlk Yardım; Yaşlı Hastalar ve İlk Yardım; Yaşlılarda
Yürüme Bozuklukları ve Rehabilitasyon.

SHZ203U Elderly and Patient Care Services ECTS: 4,0
Basic  Information  in  Elderly  Care:  Definitions  Related  to  Ageing,  Basic  Needs  of  Elderly  Individuals;  Biological
and Social  Changes in the Elderly;  Neurological  and Psychiatric  System Diseases in  the Elderly;  Care for
Common Diseases in Old Age; Nutrition in Old Age; Elderly Patients and First Aid; Elderly Patients and First Aid;
Gait Disorders and Rehabilitation in the Elderly.

SHZ204U Sosyal Hizmet Yönetimi AKTS: 7,0
Sosyal  Hizmet Yönetimine Giriş;  Sosyal  Hizmetlerde Stratejik  Yönetim; Sosyal  Hizmetlerde Kalite Yönetimi;
Sosyal Hizmetlerde Halkla İlişkiler Yönetimi; Sosyal Hizmetlerde Finansal Yönetim; Sosyal Hizmetlerde İnsan
Kaynakları Yönetimi; Merkezi Yönetim ve Sosyal Hizmetler; Yerel Yönetimler ve Sosyal Hizmetler.

SHZ204U Social Work Management ECTS: 7,0
Introduction to Social Work Management; Strategic Management in Social Services; Quality Management in
Social  Services; Public Relations Management in Social  Services; Financial  Management in Social  Services;
Human  Resources  Management  in  Social  Services;  Central  Administration  and  Social  Services;  Local
Administration and Social Services.

SHZ206U Sosyal Hizmet Mevzuatı AKTS: 6,0
Genel  Giriş  ve  Temel  Kavramlar;  Kadın  Hakları  ve  Aile  Mevzuatı;  Çocuk ve  Gençlik  Mevzuatı;  Yaşlılar  ve
Engellilerle İlgili Mevzuat; Sağlık Alanında Sosyal Hizmetle İlgili Mevzuat; Sosyal Hizmette Ceza Adaleti Mevzuatı;
Sosyal Güvenlik Mevzuatı; Diğer Sosyal Hizmet Alanlarını İlgilendiren Mevzuat ve Genel Değerlendirme.
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SHZ206U Social Work Legislation ECTS: 6,0
General Introduction and Basic Concepts; Women's Rights and Family Legislation; Child and Youth Legislation;
Legislation on the Elderly and Disabled; Legislation on Social Work in the Field of Health; Criminal Justice
Legislation in Social Work; Social Security Legislation; Legislation and General Evaluation Concerning Other
Social Work Fields.

SHZ301U İnsan Davranışı ve Sosyal Çevre I AKTS: 6,0
İnsan Davranışı  ve  Sosyal  Çevreye Giriş  ve  Temel  Kavramlar:  Sosyal  Hizmetin  İnsan Davranışı  ve  Sosyal
Çevredeki  Rolü;  Doğum Öncesi  Dönem: Biyolojik  Olarak Üreme ve Doğum Öncesi  Dönem, Doğum Öncesi
Gelişimi Etkileyen Fakötörler; Bebeklik Dönemi: Bebeklik Döneminde Bedensel Büyüme ve Gelişim; Çocukluk( İlk
Çocukluk Ve Orta Çocukluk) Dönemi: Çocukluk Döneminde Bedensel Büyüme ve Gelişim, Bilişsel Gelişim, Sosyo-
Duygusal Gelişim, Ahlaki Gelişim; Ergenlik Dönemi: Fiziksel Gelişim, Bilişsel, Psiko-Sosyal ve Ahlaki Gelişim;
Gençlik  Dönemi:  Fiziksel  Gelişim,  Psiko-Sosyal-  Duygusal  Gelişim:Genç  Yetişkinlik,  Bağımsızlık,  Yakınlık;
Yetişkinlik: Orta Yetişkinlik Krizi; Yaşlılık

SHZ301U Human Behavior and Social Environment I ECTS: 6,0
Introduction to Human Behavior and Social Environment and Basic Concepts: Role of Social Work on Human
Behavior and Social Environment; Prenatal Period: Biological Reproduction and Prenatal Period; Prenatal Factors
Affecting  Development;  Infancy  Period:  Physical  Growth  and  Development  in  Infancy  Period;  Childhood  (First
Childhood  and  Middle  Childhood)  Period:  Physical  Growth  and  Development,  Cognitive,  Socio-Emotional
Development, Moral Development In Childhood Period; Adolescence Period: Physical Development, Cognitive,
Psycho-Social and Moral Development; Youth Period: Independence, Loneliness and Intimacy; Adulthood; Mid
Age Crisis; Old Age.

SHZ302U İnsan Davranışı ve Sosyal Çevre II AKTS: 6,0
Toplumsal Çeşitlilik ve Kimlik: Toplumsal Yapı, Toplumsal Kategoriler, Toplumsal Tabakalaşma; Sosyal Adalet,
Ayrımcılık  ve  İnsan  Hakları:  Ayrımcılığın  Tanımlanması,  Ayrımcılığın  Meşrulaştırılma  Biçimleri;  Millet  ve
Milliyetçilik: Sosyal Kimlik Kuramı, İç grup Yanlılığı  ve Zenofobi; Toplumsal Cinsiyet: Biyolojik ve Toplumsal
Cinsiyet Ayrımı, Cinsiyetçilik; Cinsel Yönelim Kimliği: Homofobi, Nefret Suçu; Sakatlık: Sakatlığa İlişkin Teorik
Yaklaşımlar,  Sakat Hareketi;  Yoksulluk ve Sosyal  Dışlanma: Yoksulluk Tanımları,  Sosyal  Dışlanma Biçimleri;
Sosyal Hizmette Müdahale Süreci: Baskı-Karşıtı Uygulama.

SHZ302U Human Behavior and Social Environment II ECTS: 6,0
Social  Diversity  and  Identity:  Social  Structure,  Social  Categories,  Social  Stratification;  Social  Justice,
Discrimination and Human Rights: Defining Discrimination, Types of Legitimization of Discrimination; Nation and
Nationalism:  Social  Identity  Theory,  Ingroup  Bias  and  Xenophobia;  Gender:  Biological  Sex  and  Gender
Distinction, Sexism; Sexual Orientation Identity: Homophobia, Hate Crime; Disability: Theoretical Approaches to
Disability,  Disability  Movement;  Poverty  and  Social  Exclusion:  Definitions  of  Poverty,  The  Types  of  Social
Exclusion;  Social  Work  Intervention  Process:  Anti-Oppressive  Social  Work  Practice.

SHZ310U Sosyal Hizmet Etiği AKTS: 6,0
Temel Kavramlar: Etik, İş etiği ve Sosyal Hizmet Etiği: Sosyal hizmet etiğinde farklı yaklaşımlar, Sosyal hizmet
mesleğinde  etik  kodların  standartlaşması;  Sosyal  Hizmet  Etiğinin  Felsefi  Temelleri;  Değerler  ve  Mesleki  Etik:
Meslek etiğinin temel konuları, Uygulamada mesleki etik sorunlar ve ikilemler; Sosyal Hizmette Etik Karar Verme
Süreci ve Modelleri;  Sosyal Hizmet Etik Standartları  ve Sorumlulukları;  Hizmet Alan Hakları;  Bireyle Aileyle
Grupla Uygulamada Etik; Örgütle ve Toplumla Uygulamada Etik.
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SHZ310U Social Work Ethics ECTS: 6,0
Fundamental  Concepts:  Ethic,  Business  ethics  ve  Social  work  ethics:  Different  approaches  in  social  work,
Standardization of ethics codes in social work profession; Philosophical Foundation of Social Work Ethics; Values
and Professional Ethic, Basic issues of professional ethics, professional ethic issues and dilemmas in practice;
Ethical Decision-Making Process and Modals in Social Work; Social Work Etihical Codes and Responsibilities;
Clients Rights; Ethics in Social Work Practice with Individual, Family and Group; Ethics in Social Work Practice
With Organization and Societiy.

SOS106U Birey ve Davranış AKTS: 5,0
Güdüler  ve  Güdülenme;  Duygular;  Yaşam  boyu  gelişim;  Kişilik;  Stres  ve  sağlık  psikolojisi;  Normal  dışı
davranışlar; Psikoterapi; Sosyal psikoloji.

SOS106U ECTS: 5,0
Motives  and  motivation;  Emotions;  Lifelong  development;  Personality;  Stress  and  psychology  of  health;
Abnormal behaviors; Psychotherapy; Social psychology.

SOS113U Davranış Bilimleri I AKTS: 4,0
Örgütsel Davranışa Giriş; Örgütsel Davranış Biliminde Yöntem; Örgüt İçinde Birey ve Kişilik: Örgütsel Davranışı
Etkileyen Temel Kişilik Özellikleri; Duygular, Tutumlar ve İş Tatmini; Örgüt Kültürü: Kültürün Unsurları ve Örgüt
Kültürü Modelleri, Örgütlerde Çatışma: Süreç ve Kaynaklar, Örgütsel Stres Kaynakları ve Yönetimi; Örgütlerde
Güç ve Politika; Örgütsel Öğrenme, Vatandaşlık ve Adalet

SOS113U Behavioral Sciences I ECTS: 4,0
Introduction  to  Organizational  Behavior;  Method  in  Organizational  Behavioral  Science;  Individuals  and
Personality in Organization: Basic Personality Traits Affecting Organizational Behavior; Emotions, Attitudes and
Job  Satisfaction;  Organizational  Culture:  Elements  of  Culture  and  Organizational  Culture  Models,  Conflict  in
Organizations: Process and Resources, Organizational Stress Sources and Management; Power and Politics in
Organizations; Organizational Learning, Citizenship and Justice

SOS114U Davranış Bilimleri II AKTS: 4,0
Psikoloji Bilimi: Tanımı, Tarihsel süreci, Bakış açıları, Uzmanlık alanları, Araştırma yöntemleri; Algı: Tanımı ve
doğası;  Güdüler  ve Duygular:  Kuramlar;  Biliş  ve Zihinsel  Yetenekler:  Problem çözme,  Dil,  Zeka;  Öğrenme
Psikolojisi: Tanımı, Öğrenme kuramları: Kişilik; Kişilik kuramları, Değerlendirmesi; Stres ve Çatışma: Tanımı ve
doğası, Başa çıkma yöntemleri; Tutumlar ve Kalıp Yargılar: Tutum oluşumu, Tutum ölçümü, Kalıp yargılar

SOS114U Behavioral Sciences II ECTS: 4,0
Psychological  Science:  Defination,  Approaches,  Sub  fields,  Research  methods;  Perception:  Defination  and  the
nature,;  Motivations  and Emotions:  Theories;  Cognition  and Mental  Abilities:  Solving problems,  Language,
Intelligence;  The  Psychology  of  Learning:  Defination,  Learning  theories;  Personality:  Personality  Theories,  The
evaluation  of  personality;  Stress  and  Motivations:  Defination  and  nature,  Coping  strategies;  Attitudes  and
Streotypes:  Development  of  attitudes,  Measring  attitudes,  Streotypes

SOS120U Çocukluk Sosyolojisi AKTS: 5,0
Çocukluk Sosyolojisine Giriş; Çocuklar, Çocukluk ve Sosyoloji; Çocuk Kavramına Tarih Açısından Bakış: Farklı
kültürlerde  çocuk  ve  çocukluk;  Çocukluk  Kavramının  Düşünsel  Temelleri:  Çocukluğa  sosyobiyolojik  ve
sosyoekonomik yaklaşımlar;  Çocuk göçü ve sonuçları:  Göçmen türleri  ve çocuk kırılganlığı,  Türkiye’de göç
olgusu  ve  çocuğun  durumu;  Engelli  Çocukların  Sosyolojisi;  Farklı  Perspektiflerden  Çocukluk  ve  Sosyolojisi;
Çocuk-Aile  İlişkileri  ve  Çocuğun  Değeri.
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SOS120U Y ECTS: 5,0
Introduction to Sociology Of Childhood; Children, Childhood And Sociology; Historical View Of The Childhood
Concept:  Children  and  childhood  in  different  cultures;  Intellectual  Bases  of  the  Childhood  Concept:
Sociobiological and socioeconomic approaches to childhood; The Fact and Consequences Of Child Migration:
Migration in Turkey and children's situation; Types of migrants and child vulnerability; Sociology Of Children
With  Disabilities;  Childhood  And  Sociology  Of  Childhood  From  Different  Perspectives;  Children-Parent
Relationship  and  the  Value  of  the  Child.

SOS320U Sosyal Davranış ve Protokol AKTS: 5,0
Sosyal Davranış Kuralları: Unsurlar, Hukuk, Ahlâk; Sosyal ve Kurumsal Davranış Kuralları; Sosyal Yaşamda Saygı,
Görgü ve Nezaket Kuralları; Sosyal Merasim ve Kutlamalar; Sosyal ve Kurumsal Ziyaretler ve Hediyeler: Ziyaret
kuralları, Resmi ve özel/sosyal ziyaretler, Hediye ve çiçek sunma; Davetler ve Ziyafetler; Kamusal ve Kurumsal
Protokol: Tanım ve türleri, Temel protokol kuralları; Kamusal ve Kurumsal Protokol Etkinlikleri: Toplantılar, Milli
ve resmi bayramlar, Kurumsal törenler, VIP; Kurumsal Davranış Protokolü: Ast üst ilişkileri, Müşteri ilişkileri,
İnsan ilişkilerinde temel ilkeler.

SOS320U Social Behavior and Protocol ECTS: 5,0
Rules  of  Social  Behaviors:  Components;  Law,  Ethics;  Rules  of  Social  and  Institutional  Behaviors;  Social
Ceremonies and Celebrations; Social and Institutional Visits and Gifts: Rules of Visits; Official and personal/social
visits, Presenting gift and flower; Invitations and Feasts: Public and Institutional Protocol: Definition and types,
Basic  protocol  rules;  Public  and  institutional  protocol  activities:  Meetings,  National  and  official  celebrations,
Institutional ceremonies, VIP; Protocol of Institutional Behaviour: Subordinate-superior relations, Relations with
customers, Basic Rules in Human Relations.

SYT201U Boş Zaman ve Rekreasyon Yönetimi AKTS: 5,0
Boş Zaman ve Rekreasyon:  Kavram ve Özellikler:  Zaman, Rekreasyon,  Rekreasyon türleri;  Boş Zaman ve
Rekreasyon  Endüstrisi:  Hizmet  organizasyonları,  Ticari  boş  zaman,  Macera  turizmi;  Rekreasyon  Yönetimi:
Rekreasyon  yöneticisi,  Sistem yaklaşımı,  Rekreasyonda  yönetim fonksiyonları;  Boş  Zaman  ve  Rekreasyon
Pazarlaması: Pazarlama, Hizmet, Ürün; Rekreasyon Etkinliklerinin Planlanması: Rekreasyon etkinliği, Planlama,
Koordinatör; Rekreasyonda Liderlik ve Karar Verme: Liderlik, Liderlik yaklaşımları, Karar verme; Rekreasyon
Yönetiminin Eğitimi: Rekreasyon modelleri, Hedef, Değerlendirme; Rekreasyonda Proje Yönetimi; Proje yönetimi,
Rekreatif proje, Proje fazları.

SYT201U Leisure and Recreation Management ECTS: 5,0
Leisure and Recreation: Concept and Features: Time, Recreation, Recreation types; Leisure and Recreation
Industry: Service organizations, Commercial leisure, Adventure tourism; Recreation Management: Recreation
manager, System approach, Recreation management functions; Leisure and Recreation Marketing: Marketing,
Service, Product; Planning of Recreation Activities: Recreation activity, Planning, Coordinator; Leadership and
Decision Making in Recreation: Leadership, Leadership approaches, Decision making; Education of Recreation
Management: Recreation models, Target, Evaluation; Project Management in Recreation; Project management,
Recreational project, Project phases

TAR201U Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I AKTS: 3,0
Cumhuriyet'in ilan edildiği 1923 tarihinden Mustafa Kemal Atatürk'ün vefat ettiği 1938 yılına kadar olan süreçte
Türkiye Cumhuriyeti'nin iç ve dış siyasetini ve gelişmeleri konu almaktadır. Bu süreç zarfında yaşanan iç ve dış
siyasi gelişmelerin yanı sıra gerçekleştirilen inkılap hamleleri  ve bu atılımların toplumda meydana getirdiği
sosyo-kültürel değişim de irdelenecektir.



Anadolu Üniversitesi Sosyal Hizmetler Programı 2026-2027 Öğretim Yılı Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 18 / 18

TAR201U Principles of Atatürk and the History of Turkish Revolution I ECTS: 3,0
It covers the domestic and foreign policy and developments of the Republic of Turkey in the period from 1923,
when the Republic was proclaimed, to 1938, when Mustafa Kemal Atatürk passed away. In addition to the
internal and external political developments experienced during this process, the refo

TAR202U Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II AKTS: 3,0
Türk  İnkılabı  ve  İnkılap  Hareketler;  Türk  İnkılabının  Hedefleri;  Bir  Devlet  Kurucusu  Olarak  Mustafa  Kemal
Atatürk’ün Hayatı ve İlkeler; İsmet İnönü Dönemi (1939-1950); Türkiye’nin Demokrat Partili Yılları (1950-1960);
Darbelerin  Gölgesinde  Yoluna  Devam  Eden  Türkiye  (1960-1980);  Türkiye  Cumhuriyeti  Siyasi  Hayatında
ÖzallıYıllar (1980-1991); Türkiye’de Koalisyonlar ve Krizler Dönemi(1991-2002); Adalet ve Kalkınma Partisi (AK
Parti) Döneminde Türkiye (2002-2018).

TAR202U Principles of Atatürk and the History of Turkish Revolution II ECTS: 3,0
Turkish Revolution and Revolutionary Movements; Goals of the Turkish Revolution; The Life of Mustafa Kemal
Atatürk as a Founder of a State and Principles; İsmet İnönü Period (1939-1950); Turkey's Democratic Party Years
(1950-1960); Turkey Continuing on the Path of the Shadows of Coups (1960-1980); Özallı Years in the Life of the
Political Republic of Turkey (1980-1991); The Period of Coalitions and Crises in Turkey (1991-2002); Turkey
during the Justice and Development Party (AK Party) Era (2002-2018).

TÜR202U Türk Dili II AKTS: 3,0
Kompozisyon Bilgileri: Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, paragraf ve paragrafta anlatım biçimleri; Noktalama
işaretleri; Yazım Kuralları; Yazılı  anlatım türleri ve uygulamaları I: Düşünce yazıları; Yazılı  anlatım türleri ve
uygulamaları II: Sanatsal yazılar; Bilimsel Yazılar ve Yazışma Türleri: Bilimsel yazılar, Yazışma türleri; Okuma ve
Dinleme:  Okuma,  Okuduğunu anlama stratejileri,  Eleştirel  okuma;  Dinleme;  Okuma Dinleme İlişkisi;  Sözlü
Anlatım: Konuşma ve güzel konuşma ile ilgili temel kavramlar, Beden Dili ve Sözlü Anlatımdaki Yeri; Konuşma
Türleri; Başarılı Sunum İlkeleri ve Teknikleri; Sözlü Anlatımda Bazı Söyleyiş Özellikleri.

TÜR202U Turkish Language II ECTS: 3,0
Composition  İnformation:  General  information  about  composition,  Paragraph,  and  ways  of  paragraph
expressions; Punctuation; Spelling Rules; Types of Text and Applications I: Expository writing; Types of Text and
Applications II: Narrative writing; Scientific Writing and Correspondence Types; Reading and Listening: Reading,
Reading  comprehension  strategies,  Critical  reading;  Listening;  Listening  and  Reading  Relationship;  Oral
Expression:  The  basic  concepts  of  speech  and  effective  speaking;  Body  Language  and  The  Role  of  Body
Language in Oral  Expression;  Speech Types;  Principles and Techniques of  Effective Presentations;  Articulatory
Features of Oral Expression.


