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DERS PROGRAMI

I. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İKT119 Introduction to Economics (ENG) Required Courses 5.0

İNG225 Academic English I (ENG) Required Courses 3.0

İŞL151 Introduction to Business Required Courses 3.0

KÜL193 Career Planning (ENG) Required Courses 2.0

MAT161 Mathematics I Required Courses 5.0

TRZ101 Introduction to Tourism Required Courses 3.0

TÜR125 Turkish Language I Required Courses 2.0

Elective Courses 4.0

Foreign Language Courses I 3.0

Sum 30

II. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İKT351 Tourism Economics (ENG) Required Courses 4.0

İNG226 Academic English II (ENG) Required Courses 3.0

MAT162 Mathematics II Required Courses 5.0

TRZ144 Hospitality Management (ENG) Required Courses 4.0

TRZ152 Leisure (ENG) Required Courses 5.0

TRZ316 Tourism Law Required Courses 4.0

TÜR126 Turkish Language II Required Courses 2.0

Foreign Language Courses II 3.0

Sum 30

III. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İNG325 Academic English III (ENG) Required Courses 3.0

İST245 Statistics Required Courses 3.0

MUH119 Financial Accounting I Required Courses 5.0

TAR165 Atatürk's Principles and History of Turkish Revolution I Required Courses 2.0

TRZ149 Sustainability in Tourism Required Courses 3.0

TRZ305 Sociology of Tourism Required Courses 3.0



Anadolu Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü (%30 İngilizce) Programı 2026-2027 Öğretim Yılı
Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 2 / 28

III. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

Elective Courses 4.0

Area Elective Courses 4.0

Foreign Language Courses III 3.0

Sum 30

IV. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İNG326 Academic English IV (ENG) Required Courses 3.0

MUH120 Financial Accounting II Required Courses 5.0

STJ210 Internship Required Courses 8.0

TAR166 Atatürk's Principles and History of Turkish Revolution II Required Courses 2.0

TRZ308 Travel Management (ENG) Required Courses 3.0

TRZ820 Rooms Division Management Required Courses 4.0

Elective Courses 2.0

Foreign Language Courses IV 3.0

Sum 30

V. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İLT327 English Oral Communication I (ENG) Required Courses 2.0

İŞL301 Human Resources Management (ENG) Required Courses 4.0

PZL251 Tourism Marketing Required Courses 3.0

TRZ139 Technical English I (ENG) Required Courses 3.0

TRZ433 Operations Management in Tourism Enterprises (ENG) Required Courses 3.0

Foreign Language Courses 3.0

Elective Courses 3.0

Area Elective Courses 9.0

Sum 30

VI. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İLT328 English Oral Communication II (ENG) Required Courses 2.0

TRZ140 Technical English II (ENG) Required Courses 3.0



Anadolu Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü (%30 İngilizce) Programı 2026-2027 Öğretim Yılı
Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 3 / 28

VI. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

TRZ300 Entrepreneurship and Innovation in Tourism Required Courses 4.0

TRZ310 Destination Management Required Courses 5.0

TRZ332 Tourism Policy and Planning (ENG) Required Courses 4.0

TRZ490 Event Management Required Courses 4.0

Foreign Language Courses 3.0

Area Elective Courses 5.0

Sum 30

VII. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

ARY307 Scientific Research Methods Required Courses 4.0

COĞ403 World Geography of Travel and Tourism Required Courses 4.0

İLT429 English Oral Communication III (ENG) Required Courses 2.0

Foreign Language Courses 3.0

Area Elective Courses 13.0

Sum 26

VIII. SEMESTER

Code Course Title Course Type ECTS

İLT430 English Oral Communication IV (ENG) Required Courses 2.0

TRZ474 Tourism Management Graduation Project (ENG) Required Courses 8.0

Foreign Language Courses 3.0

Area Elective Courses 17.0

Sum 30

Elective Courses

Code Course Title Laboratory +
Practice ECTS

SOS155 Folkdance (TR) 2 + 0 2.0

TRZ440 Tourism Development in Türkiye (ENG)(ENG) 2 + 0 4.0

KÜL199 Cultural Activities (TR) 0 + 2 2.0

TÜR120 Turkish Sign Language (TR) 3 + 0 3.0

BİL150 Fundamentals of Information Technology (TR) 4 + 0 5.0

SOS225 Critical Thinking (TR) 2 + 0 2.0
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Elective Courses

Code Course Title Laboratory +
Practice ECTS

GRA208 Web Design (TR) 2 + 2 4.0

İSP151 Spanish I (ISP)(ISP) 4 + 0 4.0

İTA255 Italian I (ITA)(ITA) 3 + 0 4.0

KÜL195 Volunteer Work (TR) 1 + 2 4.0

Foreign Language Courses

Code Course Title Laboratory +
Practice ECTS

ALM137 German I (ALM)(ALM) 3 + 0 3.0

FRA137 French I (FRA)(FRA) 3 + 0 3.0

RUS137 Russian I (RUS)(RUS) 3 + 0 3.0

ALM138 German II (ALM)(ALM) 3 + 0 3.0

FRA138 French II (FRA)(FRA) 3 + 0 3.0

RUS138 Russian II (RUS)(RUS) 3 + 0 3.0

ALM237 German III (ALM)(ALM) 3 + 0 3.0

FRA237 French III (FRA)(FRA) 3 + 0 3.0

RUS237 Russian III (RUS)(RUS) 3 + 0 3.0

ALM238 German IV (ALM)(ALM) 3 + 0 3.0

FRA238 French IV (FRA)(FRA) 3 + 0 3.0

RUS238 Russian IV (RUS)(RUS) 3 + 0 3.0

Area Elective Courses

Code Course Title Laboratory
+ Practice ECTS

TRZ143 Accessible Tourism (TR) 3 + 0 4.0

TRZ285 Individual Outdoor Activities (TR) 2 + 2 3.0

TRZ807 Safety and Security Issues in Tourism (TR) 3 + 0 4.0

TRZ807 Safety and Security Issues in Tourism (ENG)(ENG) 3 + 0 4.0

TRZ809 Community Based Tourism (TR) 3 + 0 4.0

MUH239 Cost Accounting (TR) 3 + 0 4.0

TRZ307 Support Services in Hospitality (TR) 3 + 0 4.0

TRZ309 Environmental Management in Tourism Businesses (TR) 3 + 0 4.0

TRZ319 Social Psychology in Tourism (TR) 3 + 0 4.0

TRZ321 Health Tourism (TR) 3 + 0 4.0
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Area Elective Courses

Code Course Title Laboratory
+ Practice ECTS

TRZ349 Employment and Working Life in Tourism Industry (TR) 2 + 0 3.0

TRZ352 Tourism Legislation (TR) 3 + 0 4.0

TRZ353 International Tourism Management (TR) 3 + 0 4.0

TRZ357 Ergonomics in Tourism (TR) 2 + 0 3.0

TRZ363 Smart Destinations (TR) 3 + 0 4.0

TRZ457 Ethics in Tourism (TR) 3 + 0 4.0

TRZ364 Cross-Cultural Management (ENG)(ENG) 2 + 1 4.0

TRZ439 Artificial Intelligence Applications in Tourism (TR) 2 + 2 5.0

TRZ441 Dark Tourism (TR) 3 + 0 4.0

TRZ443 Data Analytics in Tourism (TR) 2 + 0 3.0
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DERS İÇERİKLERİ

ALM137 Almanca I AKTS: 3,0
Arkadaşları Selamlama; Hatır Sorma; Yer Sorma; Vedalaşma; Kendini ve Başkalarını Tanıtma; Nereli Olduğunu
Sorma; Bir İsteği Sorma; Fiyat Sorma; Yiyecek ve İçecek Çeşitlerini Sorma; Restoranlarda veya Resmi Yerlerde
Kullanılan Nezaket  Cümlelerini  Öğrenme;  Saati  Sorma ve Söyleme;  Zaman ve Tarih  Belirtme;  Başkalarına
Tercihini ve Zevkini Bildirme veya Sorma; Birşeyin Miktarını Sorma; Miktar ve Ölçü Bildirme; Telefon Ederken
Kullanılan Konuşma Kalıplarını Öğrenme; Verilen Durumlara Uygun Dilbilgisi Kurallarını Aktarma.

ALM137 German I ECTS: 3,0
Greeting Friends; Asking Someone How They are; Asking About a Place; Saying Goodbye; Introducing Yourself
and Others; Asking Where Someone Is From; Asking For a Request; Asking About Price; Asking The Type of Food
And Beverage; Learning Courtesy Sentences Used In Restaurants or Official Sites; Asking The Time and Telling
The Time; Setting A Time and Date; Conveying Choises and Flavours or Asking About Them; Asking The Amount
Of Something; Quantity and Measurement Reporting; Learning Conversations Used At Phone; Using Appropriate
Grammar Forms for The Given Situation.

ALM138 Almanca II AKTS: 3,0
Modal  Fiiller:  Können,  Müssen,  Wollen,  Dürfen,  Sollen,  Mögen;  Zamanlar:  Şimdiki  zaman,  Gelecek zaman;
İsimler: İsimlerin türleri; Tanım Edatı: Belirli tanım edatı, Belirsiz tanım edatı, Olumsuz ve belirsiz tanım edatı;
Tekil Hal ve Çoğul Hal: Yalnız tekil veya çoğul halde kullanılan sözcükler, Çoğul tipleri, Belirsiz tanım edatının
çoğulu; İsmin Halleri: Yalın hal, -i hali, -e hali, -de ve -den hali; Bu Dilbilgisi Konularına Paralel Alıştırmalar.

ALM138 German II ECTS: 3,0
Modal verbs: Können, Müssen, Wollen, Dürfen, Sollen, Mögen; Tenses: Present tense, future tense; Names:
Types of names; Description Prepositions: Prepositions of Specific definition, Indefinite prepositions, Prepositions
of  negative  and  ambiguous  definition;  Singular  and  Plural  Status:  Words  used  only  in  singular  or  plural  form,
Plural  types,  Plural  form  of  indefinite  article;  Forms  of  Names:  Nominative,  Accusative,  Dative;  Grammar
exercises  Paralel  to  These  Topics.

ALM237 Almanca III AKTS: 3,0
Bir İsteği Sorma; Bir İsteği Bildirme; Bir Şeye Üzülme; Hastalıkları ve İnsan Bedenini Tanıma; Hayret Etme,
Şaşırma Gibi Durumlarda Kullanılan Cümleleri Öğrenme; Yanlış Anlaşılmalarda Cevap Verme; Birine Bir Konuyu
Açıklama, Birinden Bir şeyi Rica Etme; Mobilya, Resim, Kıyafet ve Kişiler Hakkında Fikrini Söyleme; Fiil Çekimleri:
Kuvvetli  çekim,  Zayıf  çekim,  Karışık  çekim;  Sıfatlar:  Sıfatların  kullanılışı,  Sıfat  tamlaması,  Sıfatların
karşılaştırılması.

ALM237 German III ECTS: 3,0
Asking for a request; Conveying a Request; To be Sorry For Something; Recognition of The Disease and The
Human  Body;  Learning  Phrases  Used  in  Cases  Such  As  Being  Amazed,  Surprised;  Responding  to
Misunderstandings; Clarification About an Issue, Asking For Something From Someone; Telling About Someone's
Idea Concerning To Furniture, Pictures, Clothes and People; Verbs: Strong Conjugation, Weak conjugation, Mixed
Conjugation; Adjectives: Use of adjectives, Adjective phrases, Comparison of adjectives.
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ALM238 Almanca IV AKTS: 3,0
Zamanlar: Şimdiki zaman, Di'li geçmiş zaman, Miş'li geçmiş zaman, Gelecekte bitmiş zaman; Zamanla İlgili Yan
Cümleler: "Nachdem, Bevor, Als, Wenn, İmmer Wenn, Seitdem, Solange, Sobald, Bis, İndem"; Neden Bildiren
Yan Cümleler; Koşul Cümleleri; Yardımcı Fiillerde Zu+ Mastar; "Ob" ile Yapılan Yan Cümleler; İlgi Cümleleri: İlgi
Zamiri, İlgi zamirinin çekimi; İşyerinde Almanca: Resmi yazı yazma, Yanıtlama; Dilekçe Yazma; İş Başvurusunda
Bulunma.

ALM238 German IV ECTS: 3,0
Tenses: Present Tense, Past tense, Past participle tense, Future perfect tense; Subordinate Clauses Related to
Tenses: "Nachdem, Bever, Als, Wenn, Wenn İmmer, Seitan I, Solange, Sobald Bis, İndem"; Cause Reporting
Subordinate Clauses; Conditional Sentences; Auxiliary Verbs Z + Infinitive; Subordinate Clauses Made with "Ob";
Relative Clauses: Relative pronouns, The conjugation of relative Pronouns; German in the Workplace: Legal
writing, Response; Petition Writing; Job Application.

ARY307 Bilimsel Araştırma Yöntemleri AKTS: 4,0
Bilim ve Araştırma Kavramları: Bilim nedir?, Bilimin işlevleri, Bilimin temel nitelikleri, Araştırma nedir?; Araştırma
Türleri; Araştırmanın Temel Nitelikleri; Sosyal Bilimlerde ve Fen Bilimlerinde Araştırmanın Temel Özellikleri ve
Farklılıkları;  Nicel  ve  Nitel  Araştırma Yöntemleri;  Bilimsel  Araştırma Basamakları;  Araştırma Modelleri;  Veri
Toplama Yolları; Verilerin Analizi; Rapor Yazma; Araştırma Sonuçlarının Kullanımı.

ARY307 Scientific Research Methods ECTS: 4,0
Basic Concepts of Science and Their Analyses; What Is Science?; Functions of Science; Basic Principles of
Science;  What  is  Analysis?;  Variations  of  Analysis;  Basic  Principles  of  Analysis;  Basic  Characteristics  and
Differences  of  Analysis  in  Social  Sciences  and  Science,  Qualitative  and  Quantitative  Research  Methods  For
Analysis; Models of Analysis; Means of Eliciting Feedback; Analysis of Feedback; Writing Reports; Utilization of
Analysis Results.

BİL150 Temel Bilgi Teknolojisi AKTS: 5,0
Bilgisayara Giriş: Bilgisayarın tarihçesi; İşletim Sistemleri; Ofis Yazılımları-Sözcük İşlemciler ve Belge Sistemleri;
Ofis  Yazılımları-Hesap  Tablosu  Programları;  Ofis  Yazılımları-Sunu  Programları;  E-Posta-Kişisel  İletişim  Yönetimi;
İnternet'in Etkin Kullanımı ve İnternet Güvenliği; Ağ Teknolojileri; Bilgisayar Donanım ve Hata Bulma: Bilgisayar
türleri; Sosyal Ağlar ve Sosyal Medya: Sosyal ağlar ve sosyal medyaya giriş; Özel 7 Uygulama Yazılımları: Çoklu
ortam  (Multimedia);  Bilişim  Hukuku  ve  Etiği;  EÖğrenme:  E-öğrenmenin  gelişimi;  E-Devlet  Uygulamaları;
Bilgisayar ve Ağ Güvenliği; Günümüzde Bilişimin Stratejik Teknolojileri.

BİL150 Fundamentals of Information Technology ECTS: 5,0
Introduction  to  Computer:  History  of  computer;  Operating  systems;  Office  Software-Word  Processors  and
Document  Systems;  Office  Software-  Spreadsheet  Programs;  Office  Software-Presentation  Programs;  E-Mail-
Personal  Communication  Management;  Effective  Use  of  Internet  and Internet  Security;  Network  Technologies;
Computer Hardware and Fault Finding: Types of computers; Social Networks and Social Media: Introduction to
social networks and social media; Special 7 Application Software: Multimedia; IT Law and Ethics; eLearning:
Development of e-learning; E-Government Applications; Computer and Network Security; Strategic Technologies
of Informatics Today.
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COĞ403 Dünya Seyahat ve Turizm Coğrafyası AKTS: 4,0
Amerikalar Coğrafyası ve Turizmi: Fiziki ve turizm özellikleri, Destinasyonlar ve çekicilikler; Avrupa Coğrafyası ve
Turizmi: Fiziki ve turizm özellikleri, Destinasyonlar ve çekicilikler; Balkanlar Coğrafyası ve Turizmi: Fiziki ve
turizm  özellikleri,  Destinasyonlar  ve  çekicilikler;  Afrika  Coğrafyası  ve  Turizmi:  Fiziki  ve  turizm  özellikleri,
Destinasyonlar  ve  çekicilikler;  Asya  Coğrafyası  ve  Turizmi:  Fiziki  ve  turizm  özellikleri,  Destinasyonlar  ve
çekicilikler;  Avusturalya,  Yeni  Zelanda  ve  Pasifik  Adaları  Coğrafyası  ve  Turizmi:  Fiziki  ve  turizm  özellikleri,
Destinasyonlar  ve  çekicilikler.

COĞ403 World Geography of Travel and Tourism ECTS: 4,0
American Geography and Tourism: Physical and tourism characteristics, destinations and attractions; European
Geography and Tourism: Physical and tourism characteristics, destinations and attractions; Geography and
Tourism of the Balkans: Physical and tourism characteristics, destinations and attractions; Africa Geography and
Tourism:  Physical  and tourism characteristics,  destinations  and attractions;  Asia  Geography and Tourism:
Physical and tourism characteristics, destinations and attractions; Australia, New Zealand and the Pacific Islands
Geography and Tourism:Physical and tourism characteristics, destinations and attractions.

FRA137 Fransızca I AKTS: 3,0
Dil İşlevleri: Tanışma, Selamlaşma, Düşüncelerden söz etme, Oturduğu şehri tanıtma, Teşekkür etme, Yol tarifi,
Fiyat sorma, Hava durumu, Meslekler,  Öneri  kabulü ve reddi,  Saati  sorma, Geçmişten konuşma; Dilbilgisi:
Alfabe,  Eril-dişil  sözcükler  ve  sıfatlar,  Belgili-belgisiz  tanımlıklar,  Être,  avoir  ve  s'appeler  fiilleri;  İyelik  Sıfatları,
Soru cümleleri, Fiil çekimleri; Sebep-Sonuç Cümleleri, Gösterme sıfatları; Yardımcı Fiiller: Vouloir-Pouvoir-Devoir,
Emir  kipi,  Çift  zamirli  fiiller,  Geçmiş  zaman,  Yakın  gelecek;  Sözcük Bilgisi:  Sayılar,  Diller  ve milliyetler,  Günler,
Mevsimler ve aylar; Eril-Dişil Meslekler; Kişilerin Özellikleri; Spor Etkinlikleri.

FRA137 French I ECTS: 3,0
Language  Functions:Meeting,  Greeting,  Talking  about  thoughts,  Describing  own  town,  Thanking,  Giving
directions, Asking prices, Weather, Occupations, Accepting and refusing suggestions, Asking about time, Talking
about  the  past;  Grammer:  Alphabet,  Masculin-feminin  vocables  and  adjectives,  Definite-indefinite  pronouns,
Être,  avoir  ve  s'appeler  verbs;  Possessive  adjectives,  Interrogative  sentences,  Conjugation,  Cause  and  effect
sentences, Demonstrative adjectives; Auxilary verbs: Vouloir-Pouvoir-Devoir, Imperative, Double pronoun verbs,
Past tense, Immediate future tense; Vocabulary: Numbers, Languages and nationalities, Days, Seasons and
months; Masculin-Feminin Occupa

FRA138 Fransızca II AKTS: 3,0
Dil İşlevleri: Başkası hakkında konuşma, Telefon etme, Geçmiş olaylardan bahsetme, Duygu ve düşünceleri dile
getirme,  Boş  zaman ve  kültürel  etkinliklerden  konuşmak,  Tatil  mektubu  yazma,  Menü  hazırlama,  Kıyafet
betimleme, Öğüt verme, Hediye seçme; Restaurant Konuşmaları: Yemek siparişi alma ve verme; Anılardan Söz
Etme,  Komşularla  konuşmalar;  Dilbilgisi:  Yakın  geçmiş  zaman,  Çift  zamirli  fiillerde  geçmiş  zaman,  Y  ve  en
adılları, Gelecek zaman; İlgi Adılları: Qui ve Que; Imparfait Zamanı; Sözcük Bilgisi: Gıda sözcükleri, Renkler,
Elbise ölçüleri ve ayakkabı numaraları, Restaurant ve yemekle ilgili sözcükler, Ev betimlemeleri, Kır ve şehir
yaşamına yönelik sözcükler.

FRA138 French II ECTS: 3,0
Language  Functions:  Talking  about  others,  Phone  calls,  Talking  about  the  past,  Expressing  feelings  and
thoughts, Talking about free time and cultural activities, Writing holiday letters, Preparing menus, Describing
outfits, Advising, Choosing gifts; Restaurant conversations: Taking and giving orders; Talking about memories,
converstions with neighbours; Grammer: Immediate past tense, Past Tense with double pronoun verbs, Y and en
pronouns, Future tense; Relative pronouns: Qui and Que; Imparfait; Vocabulary: Food, Colours, dress and shoe
sizes, Restaurant and food related vocables, House descriptions, Country and city life vocables.
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FRA237 Fransızca III AKTS: 3,0
Dil İşlevleri: Karakter betimlemeleri yapma; Komşuluk İlişkileri; İş İlanlarını Okuma, Özgeçmiş ve resmi mektup
yazma;  Öğüt  Verme;  Rezervasyon  Yapma;  Televizyon  Programlarını  Tartışma;  Film  Yorumları  Yapma;
Projelerden Konuşma; Kitap Özetlerini Okuma ve Anlama; Dilbilgisi: İlgi adılları: Qui, Que, À Qui, Où, Dont;
Dolaylı ve Düz Anlatım; Karşılaştırma Yapıları; Si ile Şart Cümlecikleri; Subjonctif; Plus-Que-Parfait; Gérondif;
Pasif Cümle; Sözcük Bilgisi: Karakter betimlemeleri, Karşılaştırma sıfatları, Karşılaşma ve çalışma yaşamı, İş ve iş
bulma,  Rezervasyon  ve  turizm sözcükleri:  Konaklama,  Yemek,  Gezinti,  Şehir  tanıtım materyalleri,  Sinema
terimleri.

FRA237 French III ECTS: 3,0
Language Functions:  Character desrciptions;  Neighbours,  Reading job advertisements,  Writing resume and
formal  letters;  Advising;  Reservations;  Discussing  television  programs;  Interpreting  movies;  Talking  about
projects; Reading and understanding book summaries; Grammer: Relative pronouns: Qui, Que, À Qui, Où, Dont;
Direct and indirect speech; Comparative Structures; Conditional Clauses with Si; Subjonctif; Plus-Que-Parfait;
Gérondif;  Passive  Sentences;  Vocabulary:  Character  descriptions,  Comparative  adjectives,  Greeting  and
business  life,  Jobs  and  finding  a  job,  Reservation  and  tourism  vocables:  Terms  of  Accommodation,  Food,
Excursions,  City  Publicity  Materials  and  C

FRA238 Fransızca IV AKTS: 3,0
Dil  İşlevleri:  Biyografi  yazma  ve  yazılmış  biyografiyi  anlama;  Olağanüstü  Olaylardan  Söz  Etme;  Üzüntü  ve
Pişmanlık Konuşmaları; Bir Düşünceyi Dile Getirme; Bir Olayın Çeşitli Evrelerini Anlatma; Çeşitli Olaylarla İlgili
Haberleri Anlama ve Yorumlama; ŞikAyet Etmek; Memnuniyetsizlik İfadeleri: Sitem etme, Protesto etme; İlanlara
Cevap Yazma; Dilbilgisi: Geçmiş Zamanda Dolaylı Anlatım; Conditionnel Passé Zamanı; Zaman Terimleri: Dès
Que, Depuis Que, Jusqu'à Ce Que; Karşıtlık İfade Eden Yapılar: Pourtant, Cependant; Taviz Terimi Bien Que;
Birleşik İlgi Adılları; Sözcük Bilgisi: Biyografi sözcükleri, Duygu ve tepki sözcükleri, Çevre ve çevrecilik terimleri.

FRA238 French IV ECTS: 3,0
Language Functions: Writing and Understanding Biographies; Talking About Extraordinary Events; Conversations
on  Worries  and  Regrets;  Expressing  a  Thought;  Explaining  Different  Phases  of  an  Event;  Understanding  and
Interpreting  News  on  Different  Subjects;  Complaining;  Expressing  Displeasure:  Expostulating,  Protesting;
Answering Announcements; Grammer: Indirect Speech in Past Tense; Conditionnel Passé Tense; Tense Terms:
Dès Que, Depuis Que, Jusqu'à Ce Que;Contradictory Strucutres: Pourtant, Cependant; Compensation Term Bien
Que;  Combined  Relative  Pronouns;  Vocabulary:  Biography  vocables,  Emotional  and  Responsive  vocables,
environment and environmental terms.

GRA208 Web Tasarımı AKTS: 4,0
Web Tasarımına  Giriş:  Web’in  yapısı  ve  çalışma mantığı;  HTML  Temelleri:  Etiketler,  Metin  Biçimlendirme,
Bağlantılar, Görseller ve Formlar; CSS ile Biçimlendirme: Seçiciler, Renk, Tipografi, Arka Planlar ve Kutu Modeli
ve Temel Düzen yapıları;  Sayfa Düzenleri: Float, Position, Flexbox ve CSS Grid; Responsive Tasarım: Mobil
Öncelikli Yaklaşım, Media Query’ler ve Uyumlu Arayüzler; Web Standartları ve Erişilebilirlik: Semantik HTML,
erişilebilirlik ve tarayıcı uyumluluğu; JavaScript ile temel etkileşimler, olay yönetimi ve DOM işlemleri; Kullanıcı
deneyimi ilkeleri: Wireframe Hazırlama ve Web projesinin tasarım-geliştirme-test aşamaları.
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GRA208 Web Design ECTS: 4,0
Introduction  to  Web  Design:  The  Structure  and  Functioning  of  the  Web HTML Fundamentals:  Tags,  text
formatting, links,  images, and forms Styling with CSS: Selectors,  color,  typography, backgrounds, the box
model, and basic layout structures Page Layouts: Float, position, Flexbox, and CSS Grid Responsive Design: The
mobile-first  approach,  media  queries,  and  adaptive  interfaces;  Web  Standards  and  Accessibility:  Semantic
HTML,  accessibility  principles,  and  cross-browser  compatibility;  Basic  interactions  with  [removed]  Event
Handling and DOM Manipulation Principles of  User  Experience;  Wireframing and the Design-Development:
Testing Phases of a Web Project

İKT119 Introduction to Economics (Genel Ekonomi) AKTS: 5,0
Bu derste öğrencilere temel ekonomi kavramlarının öğretilmesi amaçlanmaktadır. Bu derste ekonominin temel
prensipleri, tüketici ve firma davranışları ve mikro ekonomik analizlerde kullanılan yöntemler ayrıntılı bir şekilde
açıklanmaktadır.Temel kavramlar: Ekonominin kapsamı. Talep ve arz. Esneklik. Etkinlik. Tüketici dengesi ve
fayda  maksimizasyonu.  Üretim  fonksiyonu  ve  verim  analizi.  Maliyet  analizi.  Tam  rekabet  piyasasında  firma
dengesi.  Monopol  piyasasında  firma  dengesi.  Monopolcü  rekabet  piyasasında  firma  dengesi.  Oligopol
piyasasında  firma  dengesi.  Üretim  faktörleri  piyasası.  Gelir  dağılımı  eşitsizliği  ve  yoksulluk.

İKT119 Introduction to Economics ECTS: 5,0
The aim of this course is to teach students basic economic concepts. In this course, the basic principles of
economics,  consumer  and  firm  behavior  and  the  methods  used  in  microeconomic  analysis  are  explained  in
detail.Basic concepts: Scope of economics. Demand and supply. Elasticity. Efficiency. Consumer equilibrium and
utility  maximization.  Production  function  and  efficiency  analysis.  Cost  analysis.  Firm  equilibrium  in  perfect
competition.  Firm  equilibrium  in  monopoly  market.  Firm  equilibrium  in  monopolistic  competition.  Firm
equilibrium in oligopoly market. Factors of production market. Income inequality and poverty.

İKT351 Tourism Economics (Turizm Ekonomisi) AKTS: 4,0
İktisata Giriş Ve Turizm Ekonomisi; Turizm Endüstrisi Ve İktisat İlişkisi; Turizm Endüstrisinin Ekonomik Analizi;
Turizm Arzı; Turizmde Arz Esnekliği; Turizm Talebi; Turizmde Talep Esnekliği; Turizmde Piyasa Yapıları; Turizmin
Ulusal  Ekonomiler  Üzerindeki  Etkileri;  Turizm Ve Ödemeler  Dengesi;  Turizmin İstihdam Üzerindeki  Etkileri;
Turizmin Ekonomik Kalkınma Üzerindeki Etkileri; Turizmde Devletin Rolü; Turizmin Ekonomik Etkilerinin Ölçümü.

İKT351 Tourism Economics ECTS: 4,0
Introduction To Economics And Tourism Economics; Relationship Between Tourism Industry And Economics;
Economic Analysis Of Tourism Industry; Tourism Supply; Tourism Supply Elasticity; Tourism Demand; Tourism
Demand  Elasticity;  Market  Structures  İn  Tourism;  Effects  Of  Tourism  On  National  Economies;  Balance  Of
Payments  And  Tourism;  Effects  Of  Tourism  On  Employment;  Effects  Of  Tourism  On  Economic  Development;
Roles Of Government İn Tourism; Measuring The Economic Effects Of Tourism.

İLT327 İngilizce Sözlü İletişim I AKTS: 2,0
Çeşitli  sözlü iletişim durumları  için uygun ifadeler ve stratejiler kullanarak sözlü iletişim kurma becerisinin
geliştirilmesi; karşılıklı konuşma, sunum, tartışma etkinlikleri yoluyla duygu ve düşünceleri etkin ifade edebilme
becerisinin geliştirilmesi; güncel, özgün, işitsel, görsel-işitsel malzemeler kullanılarak konuşma ve duyduğunu
anlama becerisinin geliştirilmesi.

İLT327 English Oral Communication I ECTS: 2,0
Development of verbal communication skills using appropriate expressions and strategies for various verbal
communication situations; developing the ability to express emotions and thoughts effectively through dialogue,
presentation, and discussion activities; developing the speaking and listening comprehension skills by using
current and original auditory and audiovisual materials.
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İLT328 İngilizce Sözlü İletişim II AKTS: 2,0
İleri  düzeyde sözlü  iletişim kurma becerisinin  geliştirilmesi;  röportajlar,  sunumlar  ve tartışmalar  gibi  sözel
etkinlikler  yoluyla  duygu  ve  düşüncelerini  uygun  bir  biçimde  ifade  edebilme  becerisinin  geliştirilmesi;
Duyduğunu  anlamaya  yönelik  tekniklerin  ve  stratejilerin  tanıtılması  ve  uygulanması  yoluyla  ileri  düzeyde
konuşma ve duyduğunu anlama becerisinin geliştirilmesi.

İLT328 English Oral Communication II ECTS: 2,0
Development of advanced oral communication skills; The development of the ability to express feelings and
thoughts in an appropriate way through verbal activities such as interviews, presentations and discussions; the
development of the ability to speak, listen and understand at an advanced level through the introduction and
implementation of listening techniques and strategies.

İLT429 İngilizce Sözlü İletişim III AKTS: 2,0
Çeşitli  sözlü iletişim durumları  için uygun ifadeler ve stratejiler kullanarak sözlü iletişim kurma becerisinin
geliştirilmesi, karşılıklı konuşma, sunum, tartışma yoluyla duygu ve düşünceleri etki ifade edebilmesi; güncel,
özgün, işitsel, görsel- işitsel malzemeler kullanarak konuşma ve duyduğunu anlama becerisinin geliştirilmesi.

İLT429 English Oral Communication III ECTS: 2,0
Development of verbal communication skills using appropriate expressions and strategies for various verbal
communication situations; developing the ability to express emotions and thoughts effectively through dialogue,
presentation, and discussion activities; developing the speaking and listening comprehension skills by using
current and original auditory and audiovisual materials.

İLT430 İngilizce Sözlü İletişim IV AKTS: 2,0
İngilizce Sözlü İletişim Becerisini Geliştirme; Görsel-İşitsel Materyaller Kullanarak Konuşma Ortamları Yaratma;
Öğrencilerin Arasında İletişim ve Etkileşim Yaratacak Çalışmalar Yapma; Sunu Yapma: Sunu teknikleri, Sunu
hazırlama,  Sunu  sonunda  soru-cevap  oturumu;  Farklı  Konularda  Tartışma  Grupları  Oluşturma:  Tartışma
teknikleri, Tartışmada fikir ifade etme, Savunma, İkna etme, Öneri Yapma, Söz kesme, Eleştirme.

İLT430 English Oral Communication IV ECTS: 2,0
Improvement  of  English  Speaking  Skills;  Situations  of  Communications  by  Using  Audio-Visual  Materials;
Activities for Creating Communication and Interaction Between Students; Making Presentations: Presentation
techniques,  Preparing  presentation,  Discussion  after  presentation;  Discussions  on  Different  Topics:  Discussion
techniques, Expressing ideas, Arguing, Convincing, Suggestions, Propositions, Criticize.

İNG225 Academic English I (Akademik İngilizce I) AKTS: 3,0
İNG225 Akademik İngilizce I  dersi,  B1+ düzeyindeki  öğrencilerin sözel  ve yazılı  dildeki  akademik İngilizce
becerilerini geliştiren ve seviyelerini yükselten bir derstir.Bütünleştirilmiş becerilerden (okuma, yazma, konuşma
ve dinleme) oluşan bu dersin sonunda, öğrenciler Avrupa Ortak Ölçüt Çerçevesinde tanımlanan B1+ düzeyine
erişebilmek için gerekli olan genel ve akademik İngilizce becerilerini elde edebilecek ve kullanabilecektir.

İNG225 Academic English I ECTS: 3,0
İNG225 Academic English I course develops and upgrades the oral and written academic English skills of B1+
level students.On completion of this integrated skills (reading, writing, speaking and listening) course, students
will  be  able  to  realize  and produce general  and academic  English  approaching  the  B1 level  as  defined in  the
Common European Framework of Reference (CEFR).
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İNG325 Academic English III (Akademik İngilizce III) AKTS: 3,0
Soru  formları:  özne  ve  nesne  soruları;  Geniş,  Şimdiki,  Geçmiş,  Present  perfect  simple,  Present  perfect
continuous Zamanları; Gelecek zaman yapıları; Birinci ve İkinci tip koşullu cümle; Karşılaştırma; Tanımlayıcı ve
Tanımlayıcı Olmayan sıfat cümlecikleri; Kişilik tanımlayıcı sıfatlar; Ön ekler; Seyahat kavramları; İki parçalı fiiller;
İşleri  tanımlayıcı  sıfatları;  Bağımlı  edatlar;  Reklamcılıkta  kullanılan  sıfatlar;  Kelime  bileşimleri;  Avantaj  ve
dezavantaj deneme yazısı; Biyografi yazısı; Grafik raporu yazımı; Görüş bildiren deneme yazısı; Resmi yazışma.

İNG325 Academic English III ECTS: 3,0
Question forms: subject and object questions; Present simple, Present continuous, Past simple, Present perfect
simple,  Present  perfect  continuous  Tenses;  Future  forms;  First  and  Second  conditional;  Comparison;  Defining
and  Non-defining  relative  clauses;  Personality  adjectives;  Prefixes;  Travel  expressions;  Phrasal  verbs;  Work
adjectives; Dependent prepositions; Advertising adjectives; Word combinations; A for and against essay; A
biographical profile; A report describing a chart; An opinion-led essay; Formal corresponce.

İNG326 Akademik İngilizce IV AKTS: 3,0
Tüketim Toplumu, Tüketim Kültürü ve Sürdürülebilirlik; Doğal Dünya, Biyoçeşitlilik ve İklim Değişimi; Çalışma
Hayatı, Serbest Zaman ve İş-Yaşam Dengesi; İnsanlar, Mekanlar ve Kentleşme Dinamikleri; Sanat, Müzik ve
Kültürel İfade Biçimleri; Sporun Sosyolojisi, Biyo-Mekanik ve Endüstrisi; Bilimsel Yenilikler, Teknoloji ve Yapay
Zeka Etiği; Geçmişe Bakış, Tarihsel Anlatılar ve Arkeoloji; Keşifler, Coğrafi Araştırmalar ve Uzay Çalışmaları.

İNG326 Academic English IV ECTS: 3,0
Consumer Society, Consumerism, and Sustainability; The Natural World, Biodiversity, and Climate Change; Work
and Play, Leisure, and Work-Life Balance; People and Places, Urbanization, and Spatial Dynamics; Art and Music,
Cultural Expressions, and Aesthetics; Sociology, Biomechanics, and the Industry of Sports; Scientific Innovations,
Emerging Technologies, and AI Ethics; Windows on the Past, Historical Narratives, and Archaeology; Exploration,
Geographical Discoveries, and Space Research.

İSP151 İspanyolca I AKTS: 4,0
Bu ders,  öğrencilerin  temel  İspanyolca  iletişim becerilerini  geliştirmesini  hedefler.  Selamlama,  tanışma,  alfabe
ve telaffuzla başlayan program; ülkeler, milliyetler, meslekler, sayılar ve hay yapısı gibi temel konularla devam
eder.  Günlük rutinler,  aile  bireyleri,  iyelik  ve işaret  sıfatları,  boş zaman aktiviteleri,  yer-yön edatları,  estar  fiili,
geniş  zamanda  düzenli  ve  düzensiz  fiiller,  ayrıca  ir  +  a  +  mastar  yapısıyla  gelecek  planları  işlenir.  Kültürel
içerikler ve sözlü aktivitelerle öğrenme pekiştirilir.

İSP151 Spanish I ECTS: 4,0
This course develops students’ basic Spanish communication skills. It begins with greetings, introductions, the
alphabet, and pronunciation, followed by countries, nationalities, professions, numbers, and the structure hay.
Students work on daily routines, family vocabulary, possessive and demonstrative adjectives, leisure activities,
prepositions, the verb estar, and regular and irregular present-tense verbs. The ir  + a + infinitive structure is
introduced for future plans. Cultural themes and oral activities reinforce learning.

İST245 İstatistik AKTS: 3,0
İstatistik Nedir? İstatistiğin Önemi, Tarihçesi ve Kullanım Alanları; Temel Kavramlar: İşlevler, Birim ve Türleri,
Değişken ve Türleri,  Kütle Kavramı,  Örneklem ve Örnekleme, Veri  Toplama-derleme ve Değişken Ölçümü;
Seriler:  Tek  ve  Çok  Değişkenli  Seriler;  Grafik  Çizimleri:  Grafik  Türleri;  Merkezî  Eğilim  Ölçüleri;  Duyarlı
Ortalamalar: Aritmetik, Geometrik, Harmonik, Kareli Ortalama ve Alıştırmalar; Duyarlı Olmayan Ortalamalar:
Medyan, Mod ve Alıştırmalar; Değişkenlik Ölçüleri: Değişim Aralığı, Standart Sapma, Varyans, Değişim Katsayısı,
Simetri ve Basıklık Ölçüleri; Regresyon ve Korelasyon: Bağımlı-Bağımsız Değişkenler, En Küçük Kareler Yöntemi;
Korelasyon Katsayısı
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İST245 Statistics ECTS: 3,0
What is Statistics? Importance, History and Uses of Statistics;  Basic Concepts:  Functions,  Unit  and Types,
Variable and Types, Mass Concept, Sampling and Sampling, Data Collection and Variable Measurement; Series:
Single  and Multivariate  Series;  Graphic  Drawings:  Graph Types;  Measures  of  Central  Tendency;  Sensitive
Averages: Arithmetic, Geometric, Harmonic, Squared Mean and Exercises; Insensitive Averages: Median, Mode;
Measures  of  Variability:  Range  of  Variation,  Standard  Deviation,  Variance,  Coefficient  of  Variation,  Symmetry
and Kurtosis Measures; Regression and Correlation: Dependent-Independent Variables, Least Squares Method;
Correlation Coefficient

İŞL151 Genel İşletme AKTS: 3,0
İşletme bilimi ile ilgili temel kavramlar: İşletme biliminin diğer bilim dalları ile ilişkisi, İşletmelerin amaçları ve
sorumlulukları,  İşletmelerin  sınıflandırılması,  İşletmelerin  türleri  ve  kuruluşu,  İşletme  ve  çevresi;  İşletmelerin
fonksiyonları:  Yönetim  fonksiyonu,  üretim  fonksiyonu,  pazarlama  fonksiyonu,  personel  fonksiyonu,  finansman
fonksiyonu,  muhasebe fonksiyonu,  araştırma-geliştirme fonksiyonu ve halkla ilişkiler  fonksiyonu; Üretim ve
Süreç Yönetimi: küresel rekabet için gerekli stratejik ve örgütsel yönetim teknikleri.

İŞL151 Introduction to Business ECTS: 3,0
Basic Concepts for Business Science : Relationship with all branches of science, Aims and responsibilities of
Business,  classification,  Business  types  and  foundation,  Business  circle;  Functions  of  Business:  management,
Production, Marketing, personnel,Finansing, accounting, research and development, public relations; Product
and Process Management: organizational management techniques for global competition.

KÜL193 Kariyer Planlama AKTS: 2,0
Kariyer  Kavramı:  Tanım,  İlgili  kavramlar;  Kariyer  Gelişim  Kuramları;  Kariyer  Planlama:  Özellikleri,  İlkeleri,
Aşamaları, Modelleri; Kariyer Yönetimi: Önemi, Amaçları, Kapsamı; Kariyer Geliştirme ve Stratejileri; Dünya'daki
Kariyer Eğilimleri; Kariyer ile İlgili Güncel Sorunlar; Öz Geçmiş ve İş Mektupları Hazırlama; İş Görüşmesi ve Etkili
Mülakat Teknikleri; Diksiyon ve Beden Dili; Sektör Günleri, Özel ve Kamu Sektörü; Sektör Günleri, Akademi;
Sektör Günleri, Girişimcilik; Ders Değerlendirme ve Proje Detayları.

KÜL193 Career Planning ECTS: 2,0
The  Concept  of  Career:  Definition,  Related  Concepts;  Career  Development  Theories;  Career  Planning:
Characteristics, Principles, Stages, Models; Career Management: Importance, Goals, Scope; Career Development
and Strategies; Global Career Trends; Current Career-Related Issues; Resume and Business Letter Preparation;
Job Interview and Effective Interview Techniques; Diction and Body Language; Industry Days, Private and Public
Sectors; Industry Days, Academia; Industry Days, Entrepreneurship; Course Evaluation and Project Details.

KÜL195 Gönüllülük Çalışmaları AKTS: 4,0
Gönüllülük Alanları (Afet ve Acil Durum, Çevre, Eğitim ve Kültür, Spor, Sağlık ve Sosyal Hizmetler vd.); Gönüllü
Çalışmalarla İlgili Proje Geliştirme ve Sahada Gönüllü Çalışmalara Katılım; Gönüllü Çalışmalarda Etik, Ahlaki,
Dini, Geleneksel Değerler ve İlkeler; Kamu Kurumları, Yerel Yönetimler ve Sivil Toplum Kuruluşlarında (STK)
Gönüllü Çalışmalara Katılım; Toplumda Risk Grupları ve Gönüllülük; Göçmenler ve Gönüllülük.

KÜL195 Volunteer Work ECTS: 4,0
Concepts  of  Management  and  Organization;  Concept  of  Volunteering  and  Volunteer  Management;  Basic
Volunteering Areas (Disaster and Emergency, Environment, Education and Culture, Sports, Health and Social
Services, etc); Project Development and Participation in Volunteer Field Work; Ethical, Moral, Religious, and
Traditional Values and Principles in Volunteer Work; Participation in Volunteer Work in Public Institutions, Local
Governments and NGOs; Risk Groups and Volunteering in Society; Migrants and Volunteering.
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KÜL199 Kültürel Etkinlikler AKTS: 2,0
Spor  Faaliyetlerine  Aktif  Olarak  veya  Seyirci  Olarak  Katılım;  Rehberlik  Merkezi  Tarafından  Düzenlenen
Faaliyetlere  Katılım;  Sanat  Atölyelerine  Katılım;  Müze Eğitimi;  Sanat  Gezilerine  Katılmak;  Kültürel  Gezilere
Katılmak; Sinema, Tiyatro, Bilimsel Toplantı vb. Etkinliklere katılmak ve görev almak; Kulüplerde Görev Almak;
Öğrenci Temsilcisi Olmak ve Çevre Faaliyetlerine Katılmak.

KÜL199 Cultural Activities ECTS: 2,0
Participating Actively or as a Spectator in Sports Activities; Participating in Activities Arranged by the Counseling
Center; Participating in Workshops in Art; Education on Museums; Participating in Art Trips; Participating in
Cultural  Trips;  Participating  in  and  Taking  Duty  in  Activities  such  as  Cinema,  Theatre,  Scientific  Meeting  etc.;
Taking Duty in Clubs; Being a Student Representative and Participating in Environmental Activities.

MUH119 Finansal Muhasebe I AKTS: 5,0
İşletme Kavramı ve Sınıflandırılması; İşletme İşlevleri; Muhasebe Kavramı ve İlgili Taraflar; Bilanço Eşitliği: Varlık,
Alacak,  Borç  ve  Sermaye  kavramları;  Finansal  Karakterli  İşlemlerin  Bilanço  Eşitliği  Üzerinde  Gösterilmesi;
Muhasebe İşlevleri; Muhasebe Bilgi Sistemi: Yasal belgeler ve defterler, Muhasebe yazılımları, Muhasebeci, Kayıt
düzeni;  Tekdüzen  Hesap  Planı  ve  Hesapların  Sınıflandırılması;  Finansal  Karakterli  İşlemlerin
Muhasebeleştirilmesi;  Dönen varlıklar,  Duran varlıklar,  Kısa  vadeli  yabancı  kaynaklar,  Uzun vadeli  yabancı
kaynaklar,  Öz  kaynaklar,  Maliyet  hesapları  ve  gelir  tablosu hesapları;  Mizanlar;  Dönem Sonu İşlemleri  ve
Raporlama; Uygulama.

MUH119 Financial Accounting I ECTS: 5,0
Business  Enterprises  and  Classification;  Business  Functions;  Accounting  and  Stakeholders;  Balance  Sheet
Equation;  Concepts  of  asset,  receivable,  liability  and  owners;  Equity;  Financial  Transactions;  Accounting
Functions;  Accounting Information System: Documents in law, Accounting software; Accountant,  Recording
procedures;  Uniform  System  of  Accounts  and  Classification  of  Accounts;  Recording  Financial  Transactions;
Current Assets, Noncurrent Assets, Short-Term Liabilities, Long-Term Liabilities, Owners, Equity, Cost Accounts,
Income Statement Accounts; Trial Balance and Adjusted Trial Balance; Term-end Transactions and Financial
Reporting; Monograph.

MUH120 Finansal Muhasebe II AKTS: 5,0
Dönem İçi  ve Dönem Sonu İşlemlerinin Bağlantısı;  Envanter  Kavramları;  Yasal  Düzenlemeler  Çerçevesinde
Değerleme; Dönem Sonu İşlemleri: Sayım, Değerleme ve Muhasebe Kayıtları; Dönen Varlıklara İlişkin Envanter
İşlemleri; Stoklara İlişkin Envanter İşlemleri; Duran Varlıklara İlişkin Envanter İşlemleri; Kısa ve Uzun Vadeli
Yabancı Kaynaklar ile Öz Kaynaklara İlişkin Envanter İşlemleri; Maliyet Hesapları ve Gider Türleri; Gelir Tablosu
Hesaplarının Envanter İşlemleri; Faaliyet Sonuçlarının ve Mali Durumun Raporlanması; Hesapların Kapatılması;
Dönem Sonu İşlemlerine İlişkin Uygulama.

MUH120 Financial Accounting II ECTS: 5,0
Connection Between In-term and Term-end Transactions;  Definitions of  Term-end Concepts;  Valuation Criteria
Within The Frame of Legal Regulations; Term-end Transactions: Counting, Valuation, and Accounting records;
Term-end Transactions for Current Assets; Determine Inventory Costs and Cost Calculation Methods; Term-end
Transactions for Non-currents Assets; Term-end Transactions for Liabilities; Term-end Transactions for Equity;
Cost Accounts, Types of Expenses and Term-end Transactions; The Process for Income Statement Accounts and
Term-end Transactions; Reporting of Financial Statements; Closing The Accounts; Integrated Sample for Term-
end Transactions.



Anadolu Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü (%30 İngilizce) Programı 2026-2027 Öğretim Yılı
Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 15 / 28

MUH239 Maliyet Muhasebesi AKTS: 4,0
Maliyet Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi ile ilgili temel kavramlar, Maliyetlerin Sınıflandırılması, Madde/malzeme
maliyetleri,  Stok  Değerleme,  İşçilik  Maliyetleri,  Genel  Üretim  Maliyetleri,  Maliyet  Dağıtımı,  Sipariş  Maliyet
Sistemi, Safha Maliyet Sistemi.

MUH239 Cost Accounting ECTS: 4,0
Cost Accounting, Basic concepts about cost accounting, Classification of costs, Material costs, Stock Valuation,
Labor Costs, General Production Costs, Distribution of costs, Order cost systems, Phase cost systems.

PZL251 Turizm Pazarlaması AKTS: 3,0
Genel  Olarak Pazarlama: Pazarlamanın tanımı,  Pazarlamanın geçirdiği  evreler;  Hizmet Pazarlaması:  Hizmet
pazarlamasının  tanımı,  Hizmet  pazarlamasının  farklı  yönleri,  Hizmet  pazarlamasında  7P  yaklaşımı;  Turizm
Pazarlamasına Giriş; Turizm Pazarlaması Çevresi; Turizm Pazarlama Planlaması; Pazarlama Bilgi Sistemi; Turizm
Pazarı; Ürün; Dağıtım; Fiyat, Tutundurma; Tutundurma; İnsan; Fiziksel Kanıtlar; Süreçler; Elektronik Ortamlarda
Pazarlama.

PZL251 Tourism Marketing ECTS: 3,0
Marketing  in  General:  Definition  of  marketing,  Stages  of  marketing;  Service  Marketing:  Definition  of  service
marketing,  Different  aspects  of  service  marketing,  7P  approach  in  service  marketing;  Introduction  to  Tourism
Marketing;  Tourism  Marketing  Environment;  Tourism  Marketing  Planning;  Marketing  Information  System;
Tourism Market;  Product;  Distribution;  Price,  Promotion;  Promotion;  Human;  Physical  Evidence;  Processes;
Marketing in Electronic Media.

RUS137 Rusça I AKTS: 3,0
Rus Dili  Alfabesini  Tanıma:  Fonetik  algılama; İsimlerin Cins Belirten Ekleri;  Tanışma: El  yazısı,  Vurgulama,
Fonetik çalışmaları; İsimlerin Çoğul Durumlarının Yapılışı; İyelik Zamiri; Kip Kalıpları; İsimlerin Çoğulları; Kayıt
Formları; Görev Listesi; Fiil Çekimi; Geçmiş Zaman Kullanımı; Emir Kipi ve Kullanımı; Gelecek Zaman Kullanımı;
Sıfatların Tanıtımı; Telefon Konuşması Kalıpları.

RUS137 Russian I ECTS: 3,0
Recognition  of  the  Russian  Language  Alphabets:  Phonetic  Perception;  Attachments  of  Nouns;  Meeting:
Handwriting, Highlighting, Phonetic Studies; Construction of Plurals, Possessive Nouns; Tense Patterns; Plurals of
Nouns;  Registration  Forms;  Task  List;  Conjugation;  Past  Tense;  Using  Imperative;  Using  Future  Tense;
Introduction to Adjectives; Telephone Conversation Patterns

RUS138 Rusça II AKTS: 3,0
Sahiplik  Bildiren Kalıpları  Kullanmak;  Kompleks Cümleler  Kullanarak Tanışmak;  Fiilleri  Kullanarak Kompleks
Cümleler Kurmak; Restoran İşletmelerinde Sipariş Diyalogları;  Hareket Fiillerinin Kullanımı; Ölçü ve Miktarın
Belirtilmesi; Zamanın Belirtilmesi; Sonekli Fiiller; Takvim Bilgileri: Günler, Aylar, Mevsimler; Yemek Öğünleri:
Kahvaltı, Öğle yemeği, Akşam yemeği; Yol Tarifi; Telefon Konuşması Kalıpları; Dil Alıştırmaları.

RUS138 Russian II ECTS: 3,0
Using Possesive Patterns; Meeting with People Using Complex Sentences; Building Complex Sentences Using
the Verbs; Ordering Dialogues in Restaurants; Using Action Verbs; Specifying Size and Quantity; Specifying
Time; Suffix Verbs;  Calendar Information: Days,  Months,  Seasons; Meals:  Breakfast,  Lunch, Dinner;  Directions;
Telephone Conversation Patterns; Language Exercises.
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RUS237 Rusça III AKTS: 3,0
Uygulama: Havaalanı ve Havaalanı hizmetleri, Yol tarifleri; İsim Tamlaması; Şikâyetler ve Sorunu Olan İnsanlara
Yardım Teklif Etme; Sağlıkla İlgili Sorular; İsim Çekimleri: -i Hali, -de Hali, -den hali; Sıfat ve İyelik Zamirleri; Kısa
Sıfatlar; Yer Bildiren Edatlar ile İsimler; Edilgen Anlatım; Edilgen Cümleler; Hikaye Okuma, Anlama ve Anlatma;
Doğrudan ve Dolaylı Anlatım; Uygulama.

RUS237 Russian III ECTS: 3,0
Exercises: Airports and Airport services; Possessive Construction; Offering Assistance to People Who Need Help
About Their Complaints and Problems; Health-related Questions; Forms of Names: Accusative case, Locative
case, Ablative case; Possessive Adjectives and Pronouns; Short Adjectives; Demonstrative Prepositions and
Nouns; Passive Expression; Passive Sentences; Reading, understanding and telling stories; Direct and Indirect
Speech; Execises.

RUS238 Rusça IV AKTS: 3,0
Yol  Tarifi  Yapmak;  Oteller  ile  İlgili  Diyaloglar  ve  Terimler;  Tıbbi  Sorunlarla  İlgilenme  ve  İlk  Yardım;  Dönüşlü
Fiillerin Kullanımı;  İşteş Çatılı  Fiiller;  Tam Dönüşlü Fiiller;  Bitmiş-Bitmemiş Fiiller;  Hava Durumu Tahminleri;
Birleşik Cümleler; Emir Kipinin Cümle İçinde Kullanımı; Seyahate Hazırlanmak; Hikâye Okuma, Hikayeyi anlama
ve anlatma; Doğrudan ve Dolaylı Anlatım.

RUS238 Russian IV ECTS: 3,0
Giving Directions; Verbs; Hotel Related Dialogues and terms; Taking Care of Medical Problems and First Aid;
General  Reflexive  Verbs;  Roof  Reciprocal  Verbs;  Using  Reflexive  Verbs;  Complete  and  Incomplete  Verbs;
Weather Forecasts; Compound Sentences; Using Imperatives in Sentences; Getting Prepared for Traveling;
Reading, Understanding and Telling Stories; Direct and Indirect Speech.

SOS155 Halk Dansları AKTS: 2,0
Türk  Dansları;  Halk  Danslarının  Oluşum  Koşulları;  Anadolu  Halk  Dansları:  Anadolu  halk  danslarının
kümelendirilmesi, Anadolu halk dansları eşlik çalgıları; Halk Danslarının Derlenmesi: Halk danslarını derleme
yöntemleri, Halk danslarını derleme teknikleri, Halk danslarını derleme sorunları; Halk Danslarının Öğretimi:
Türkiye'de  halk  dansları  ve  öğretimi,  Halk  danslarının  eğitim  ve  öğretimi;  Halk  Danslarının  Sahneye
Uygulanması: Sahne, Sahne estetiği ve Koreograf, Oryantasyon ve Koreografi.

SOS155 Folkdance ECTS: 2,0
Turkish Dances; Conditions for the Formation of Folk Dances; Anatolian Folk Dances: Clustering of Anatolian folk
dances, Anatolian folk dance accompaniment instruments; Compilation of Folk Dances: Methods of compiling
folk dances, Techniques of compiling folk dances, Problems of compiling folk dances; Teaching of Folk Dances:
Folk dances and their teaching in Türkiye, Education and training of folk dances; Application of Folk Dances on
Stage: Stage, Stage Aesthetics and Choreographer, Orientation and Choreography.

STJ210 Staj AKTS: 8,0
Turizm İşletmesini Departman, Personel ve Genel İşleyiş Bakımından Tanımak; Oryantasyon Süreci Sonrasında İş
Tanımına Ve Görevlerini  Uyum Sağlamak; İşe Devamlılık Ve Zaman Kullanımı Hakkında Etkinlik Kazanmak;
Müşteri İlişkilerinde Deneyim Kazanmak; Turizm İşletmesindeki İlgili Ekipmanı Kullanmak; İlgili Departmandaki İş
Ve İşlemlere Hakim Olmak; Görevlerini Yerine Getirmek; Staj Raporunu Hazırlamak; Sorumluluk Duygusunu
Geliştirmek; Mesleki Deneyimi Teorik Bilgiyle İlişkilendirmek.
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STJ210 Internship ECTS: 8,0
Recognition Of The Tourism Business in Terms Of Department, Personnel And General Operation; Adapting To
The Job Description And Duties After The Orientation Process; Creating Awareness in Work Attendance And Time
Use; Gaining Experience in Customer Relations; Use Of Relevant Equipment in The Tourism Enterprise; To Have
İnformation About The Work And Transactions in The Department; Fulfillment Of Assigned Duties; Preparing The
Internship  Report;  To  Develop  A  Sense  Of  Responsibility;  Establishing  A  Connection  Between Theoretical
Knowledge And Professional Experience.

TAR165 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I AKTS: 2,0
Osmanlı Toplum ve Devlet Düzeninin Geri Kalması ve Yapılan Reform Hareketleri; Osmanlı Devleti'nin Birinci
Dünya Savaşı'na Girmesi; Osmanlı Devleti'nin Parçalanması ve Milli Mücadele'nin Başlaması; Mustafa Kemal
Paşa'nın Anadolu'da Milli Mücadele'yi Örgütlemesi; Birinci Türkiye Büyük Millet Meclisi'nin Açılması Açılması ve
Yapısı; 1920-1922 Yılları Arası Askeri ve Siyasal Gelişmeler; Lozan Barış antlaşması ve Yeni Dönem

TAR165 Atatürk's Principles and History of Turkish Revolution I ECTS: 2,0
The decline of Ottoman society and state regulation and the reform movements; Introduction of the Ottoman
Empire into the First World War; The fragmentation of the Ottoman Empire and the beginning of the National
Struggle; Mustafa Kemal Pasha organizing the National Struggle in Anatolia, Opening and Construction of the
First Turkish Grand National Assembly; Military and Political Developments between 1920 and 1922; Lausanne
Peace Treaty and New Period

TAR166 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II AKTS: 2,0
Cumhuriyetin İlk Yıllarında Genel Görünüm: Tarım, Ulaşım ve Ekonomik Yapı; İdari Reformlar; Siyasi Devrimler:
Saltanatın  Kaldırılması,  Halifeliğin  Kaldırılması,  1923-1938  Yılları  Arasında  Yapılan  Sosyal  ve  Ekonomik
Devrimlerin Yapısı;Siyasi Muhalefet; Halkevleri;  Atatürk İlkeleri;  Kültür Çalışmaları; Atatürk Dönemi Türk Dış
Politikası;  1938-2002  Yılları  Arasında  Ekonomik  Gelişmeler;  1938-2002  Yılları  Arasında  Türk  Dış  Politikası;
Atatürk'ten  Sonra  Türkiye'nin  Genel  Görünümü;  1938-2002  Yılları  Arasında  Sosyal,  Kültürel  ve  Sanatsal
Değişmeler

TAR166 Atatürk's Principles and History of Turkish Revolution II ECTS: 2,0
General  View  in  the  Early  Years  of  the  Republic:Agriculture,  Transportation  and  Economic  Structure;
Administrative Reforms;Political Revolutions:Abolition of the Sultanate; The Structure of Social and Economic
Revolutions  Between  1923-1938;Political  Opposition;People's  Houses;Ataturk's  Principles;Culture
Studies;Foreign Policy of Atatürk Period;Economic Developments Between 1938-2002;Turkish Foreign Policy
Between  1938-2002;General  View  of  Turkey  After  Atatürk;Social,  Cultural  and  Artistic  Changes  between
1938-2002

TRZ101 Genel Turizm AKTS: 3,0
Temel Kavramlar: Turizm ve turist, Turizmin tanımı; Turizm Türleri: Katılan kişi sayısına göre, Katılanların yaşına
göre, Katılanların sosyo-ekonomik durumuna göre, Katılanların amacına göre; Turizmin Gelişmesine Etki Eden
Faktörler; Turizm Endüstrisi: Turizm arz ve talebi, Turistik ürünü oluşturan unsurlar; Turizmin Ekonomik, Sosyal
ve Fiziksel Çevre ile İlişkisi; Turizm Mevzuatı.

TRZ101 Introduction to Tourism ECTS: 3,0
Basic  Concepts:  Tourism and tourist,  Definition of  tourism; Types of  Tourism: Based on the number of  people
involved, Based on the age of the participants, Based on the socioeconomic status of the participants, Based on
the the purposes of participants; Factors Influencing the Development
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TRZ139 Mesleki İngilizce I AKTS: 3,0
Otellerin türleri ve otelde giriş-çıkış işlemlerinin yapılabilmesi; önbüro, restoran, kafe ve barlarda müşteri ile
iletişim; otellerde sunulan hizmetler ve tesislerin neler olduğu; otel çevresinin tanıtılması ve otellerde acil durum
yönetimi konularında İngilizce bilgileri

TRZ139 Technical English I ECTS: 3,0
Types of hotels and hotel entrance and exit  operations; front office, restaurant,  cafes and bars with customer
communication; hotel services that is offered and facilities ; hotel environment and emergency management in
hotels in English information about

TRZ143 Engelsiz Turizm AKTS: 4,0
Engelsiz turizm, Engel türleri, Engellilik tanımları, Engel özellikleri, Dünya'da engelsiz turizm, Türkiye'de engelsiz
turizm, İlgili yasal düzenlemeler, Görme engelliler ve turizm, İşitme engelliler ve turizm, Ortopedik engelliler ve
turizm, Örnek engelsiz turizm uygulamaları I, Örnek engelsiz turizm uygulamaları II

TRZ143 Accessible Tourism ECTS: 4,0
Accessible tourism, Types of disabilities, Definitions of disability, Disability characteristics, Accessible tourism in
the world,  Accessible  tourism in  Turkey,  Related legal  regulations,  Visually  impaired people  and tourism,
Hearing impaired people and tourism, Orthopedically disabled people and tourism, Sample accessible tourism
applications I, Sample accessible tourism applications II

TRZ144 Hospitality Management (Ağırlama İşletmeciliği) AKTS: 4,0
Ağırlama  İşletmeciliğine  Giriş:  Tarihi,  Yapısı  Ve  Özellikleri;  Ağırlama  İşletmeleri  Personelinin  Sahip  Olması
Gereken Özellikler; Ağırlama İşletmelerinin Sınıflandırılması; Ağırlama İşletmelerinde Yönetim ve Organizasyon;
Ağırlama İşletmelerinde Pazarlama; Pazar Bölümlendirme Ve Pazarlama Stratejileri;  Ağırlama İşletmelerinde
İnsan Kaynakları Yönetimi; Ağırlama İşletmelerinde Odalar Bölümü Yönetimi; Ağırlama İşletmelerinde Yiyecek
İçecek Hizmetleri; Yiyecek İçecek İşletmelerinin Organizasyon Yapısı; Ağırlama İşletmelerinde Muhasebe Bilgisi
ve Uygulamaları; Ağırlama İşletmelerinde Finans Yönetimi; Ağırlama İşletmelerinde Destek Hizmetleri.

TRZ144 Hospitality Management ECTS: 4,0
Introduction to Hospitality Management: History, Structure and Characteristics; Characteristics of Hospitality
Business  Personnel;  Classification  of  Hospitality  Businesses;  Management  and  Organization  in  Hospitality
Businesses;  Marketing  in  Hospitality  Businesses;  Market  Segmentation  and  Marketing  Strategies;  Human
Resources Management in Hospitality Businesses; Rooms Department Management in Hospitality Businesses;
Food  and  Beverage  Services  in  Hospitality  Businesses;  Organizational  Structure  of  Food  and  Beverage
Businesses;  Accounting  Knowledge  and  Applications  in  Hospitality  Businesses;  Financial  Management  in
Hospitality Businesses; Support Services.

TRZ149 Turizmde Sürdürülebilirlik AKTS: 3,0
Sürdürülebilirlik Kavramı ve Temel İlkeleri: Ekonomi, Ekoloji, Eşitlik; Sürdürülebilirlik ve Turizm İlişkisi: Temel
kavramlar, Çevre ve sürdürülebilir turizm, Ekonomi ve sürdürülebilir turizm, Toplum ve sürdürülebilir turizm;
Sürdürülebilir  Turizm  Yönetimi:  Sürdürülebilir  turizm  stratejileri;  Sürdürülebilir  Turizm  Pazarı:  Pazarlama
yaklaşımı, Sürdürülebilir turistik ürün ve hizmet; Konaklama Endüstrisinde Sürdürülebilir Turizm Uygulamaları;
Restoranlarda Sürdürülebilirlik Uygulamaları; Dünyadan ve Türkiye'den Sürdürülebilir Turizm Projesi Örnekleri.
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TRZ149 Sustainability in Tourism ECTS: 3,0
The  Concept  of  Sustainability  and  Its  Basic  Principles:  Economy,  ecology,  equality;  Relationship  between
sustainability andTourism: Basic concepts, Environment and sustainable tourism, Economy and sustainable
tourism, Society and sustainable tourism; Sustainable Tourism Management: Sustainable tourism strategies;
Sustainable  Tourism Market:  Marketing approach,  Sustainable  touristic  products  and services;  Sustainable
Tourism Practices in the Hospitality Industry; Sustainability Practices in Restaurants; Sustainable Tourism Project
Examples from the World and Turkey

TRZ152 Leisure (Boş Zaman) AKTS: 5,0
Boş  Zaman  Kavramı;  Boş  Zamanın  İlk  ve  Orta  Çağ’daki  Gelişimi;  Boş  Zamanın  Modern  ve  Postmodern
Dönemdeki Gelişimi; Boş Zaman Teorileri; Boş Zaman, Rekreasyon ve Turizm İlişkisi; Boş Zaman ve Turizm
Endüstrisindeki Uygulamalar I; Boş Zaman ve Turizm Endüstrisindeki Uygulamalar II; Boş Zaman ve Turizm
Endüstrisindeki Uygulamalar III; Boş Zaman ve Turizm Endüstrisindeki Uygulamalar IV; Boş Zaman ve Deneyim;
Demografik  Değişkenler  ile  Boş  Zaman;  Boş  Zaman  ve  Kimlik;  Boş  Zaman  ve  Yaşam  Kalitesi;  Gelecekte  Boş
Zaman.

TRZ152 Leisure ECTS: 5,0
The Concept of Leisure; The Development of Leisure in the Early and Middle Ages; The Development of Leisure
in the Modern and Postmodern Eras; Theories of Leisure; The Relationship Between Leisure, Recreation, and
Tourism; Leisure and Applications in the Tourism Industry I; Leisure and Applications in the Tourism Industry II;
Leisure and Applications in the Tourism Industry III; Leisure and Applications in the Tourism Industry IV; Leisure
and Experience; Leisure and Demographic Variables; Leisure and Identity; Leisure and Quality of Life; The
Future of Leisure.

TRZ285 Bireysel Doğa Aktiviteleri AKTS: 3,0
Bireysel  Doğa Aktivitelerine Giriş;  Doğaya Gitme Güdüleri;  Doğaya Yönelim; Doğa Deneyimi;  Rekreasyonel
Liderlik; Bisiklet Lideri; Yakala Bırak Lideri; Yürüyüş Lideri; Dünya Gezginleri Lideri; Dağcılık Lideri; Dalış Lideri;
Deneyim  Aktarımı  Sunumları:  Doğa  yürüyüşleri,  Kuş  ve  botanik  gözlemciliği,  Hobi  bahçeleri,  Dağcılık  ve
mağaracılık, Hava sporları, Sportif balıkçılık, Tohum ve ağaç dikme, Define avı oyunu, Bisiklet sporları.

TRZ285 Individual Outdoor Activities ECTS: 3,0
Introduction to Individual Outdoor Activities; Motivations for Going to the Nature; Intentions to the Nature;
Experience of the Nature; Recreational Leadership; Leader of Bicyle; Leader of Catching and Releasing; Leader
of Trekking; Leader of World Travelers; Leader of Climbing; Leader of Diving; Experience Transfer Presentations:
Trekking, Bird and botanic observation, Hobby gardens, Mountaineering and speleology, Ar sports, Amateur
fishing, Tree and seed planting, Geocaching, Bicycle sports.

TRZ300 Turizmde Girişimcilik ve İnovasyon AKTS: 4,0
Girişimciliğe Giriş; Girişimcilik Teorileri  ve Uygulamaları;  Dijital Dönüşüm ve Girişimcilik; Sürdürülebilirlik ve
Girişimcilik;  Girişimcilikte  Ürün  ve  Pazar  Odaklı  Yaklaşımlar;  Girişimcilik  Ekosistemi  ve  Unsurları;  Yaratıcı
Ekonomilerde  İnovasyon;  İnovasyon  Çeşitleri;  İnovasyon  Kaynakları;  İnovasyon  Modelleri;  İnovasyon  ve
Yaratıcılık; İnovasyon ve Teknoloji; İnovasyon Yönetimi ve Stratejileri; İnovatif İşletmelerin Özellikleri; Girişimcilik
ve İnovasyon için Tasarım Odaklı Düşünme; İş Modeli Geliştirme.



Anadolu Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü (%30 İngilizce) Programı 2026-2027 Öğretim Yılı
Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 20 / 28

TRZ300 Entrepreneurship and Innovation in Tourism ECTS: 4,0
Introduction  to  Entrepreneurship;  Entrepreneurship  Theories  and  Applications;  Digital  Transformation  and
Entrepreneurship;  Sustainability  and  Entrepreneurship;  Product  and  Market-Oriented  Approaches  in
Entrepreneurship; Innovation in Creative Economies; Types of Innovation; Sources of Innovation; Innovation
Models;  Innovation  and  Creativity;  Innovation  and  Technology;  Innovation  Management  and  Strategies;
Characteristics of Innovative Enterprises; Design Thinking for Entrepreneurship and Innovation; Business Model
Development.

TRZ305 Turizm Sosyolojisi AKTS: 3,0
Turizm Sosyolojisinin Genel Çerçevesi: Turizm sosyolojisinin ortaya çıkışı, Tarihsel arka planı, gelişimi ve tanımı;
Turizm ve Tatil Olgusunun Tarihsel Gelişimi: İlk Çağ'da, Antik Çağ'da ve Orta Çağ'da turizm; Turizm, Boş zaman
ve Rekreasyon; Turizmin Gelişmesinin Sosyo-kültürel etkileri; Turizm ve Kültür Etkileşimi; Turizmde İş-Emek
Piyasası; Küreselleşme ve Turizm; Turizmin Gelişmesinin Çevresel Boyutları.

TRZ305 Sociology of Tourism ECTS: 3,0
General Framework of Tourism Sociology: Emergence of tourism sociology, Historical background, development
and definition of  tourism sociology;  Historical  Development of  Tourism and Vacation Phenomenon:  Tourism in
the  Early  Ages,  Antiquity  and  the  Middle  Ages;  Tourism,  Leisure  and  Recreation;  Socio-cultural  Effects  of
Tourism Development; Tourism and Culture Interaction; Labor Market in Tourism; Globalization and Tourism;
Environmental Dimensions of Tourism Development.

TRZ307 Otel İşletmelerinde Destek Hizmetleri AKTS: 4,0
Des tek  H i zmet l e r  Kav ram ı :  Z i ya fe t  ( banke t )  Yöne t im i ,Müş t e r i  i l i ş k i l e r i ,Ha l k l a
ilişkiler,Güvenlik,Animasyon;Bütçeleme: Bütçe ile İlgili Genel Açıklamalar,Otel İşletmelerinde Bütçe Hazırlama
Süreci,Otel  İşletmesi  Genel  Bütçesinin Unsurları,Otel  İşletmelerinde Bütçe Kontrolü;Müşteri  İlişkileri:  Müşteri
İlişkileri  Yönetimi  ile  ilgili  Kavramlar,Müşteri  ,Hizmet,Müşteri  Sadakati,Müşteri  Şikayetleri,Müşteri  İlişkileri
Süreci;Halkla  İlişkiler:  Halkla  İlişkiler  Süreci,Halkla  İlişkilerde  Kullanılan  İletişim  Araçları;Animasyon:  Boş
Zaman,Rekreasyon,Animasyon,  Animasyon  Hizmetlerinin  Yönetimi;Güvenlik  Hizmetleri:  Güvenlik
Ekipmanları,Acil  Durumlar  ve  Alın

TRZ307 Support Services in Hospitality ECTS: 4,0
Concept of Support Services: Banquet (banquet) Management, Customer Relations, Public Relations, Security,
Animation, Budgeting: Budget and Related General Statements, Budget Preparation Process in Hotels, Hotel
Administration Elements of the General Budget, hotel management Budgetary Control, Customer Relations:
Customer  Relations  Concepts  related  to  management,  Customer  Service,  Customer  Loyalty,  Customer
Complaints, Customer Relationship Process, Public Relations: Public Relations Process, Public Relations Media:
Animation:  Leisure,  Recreation,  Animation,  Animation  Services  Administration,  Security  Services:  Security
Equipment , Emergency

TRZ308 Travel Management (Seyahat İşletmeciliği) AKTS: 3,0
Endüstriyel Turizm ve Seyahat: Turizm ve Endüstriyel Turizm Kavramları; Hizmet Endüstrileri ve Turizm, Turistik
Ürünün  Analizi,  Endüstriyel  Turizmin  Ana  Ürünü:  Paket  Tur.  Turizmde  Üretim  ve  Dağıtım  Ağı:  Turizm
Endüstrisinde  Üreticiler,  Turizm  Endüstrisinde  Dağıtımcılar,  Turizmi  Destekleyici  Diğer  Sektör  Hizmetleri.
Turizmde Seyahat İşletmeleri: Tur Operatörü ve Sınıflandırılması, Seyahat Acentası ve Sınıflandırılması. Seyahat
İşletmelerinin Çalışmaları: Tur Operatörlerinin Çalışma Düzeni, Seyahat Acentalarının Çalışma Alanları. Seyahat
İşletmelerinde Otomasyon Sistemleri, Yeni Dönem ve Yeni Seyahat Aracıları



Anadolu Üniversitesi Turizm İşletmeciliği Bölümü (%30 İngilizce) Programı 2026-2027 Öğretim Yılı
Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 21 / 28

TRZ308 Travel Management ECTS: 3,0
Industrial Tourism and Travel: Tourism and Industrial Tourism Terms; Service Industries and Tourism, Analysing
Industrial Tourism, A Main Product of Tourism Industry: Inclusive Tour. Production and Distribution Network for
Tourism Industry: Suppliers in Tourism, Distributors in Tourism, Other Supplying Services in Tourism. Travel
Sector of Industrial Tourism: Tour Operators, Travel Agencies. The Operations of Travel Companies: Package
(Inclusive) Tour Process, Operations of Travel Agencies. Automations in Travel Companies, New Age and New
Travel Intermediaries.

TRZ309 Turizm İşletmelerinde Çevre Yönetimi AKTS: 4,0
Temel  Kavramlar:  Çevre,  fiziksel  çevre,  toplumsal  çevre,  ekonomik  çevre,  politik  çevre;  İşletmeler  ve  çevre;
Turizm ve çevre ilişkisi; Turizmde sürdürülebilirlik; Eko etiketler: yeşil yıldız, mavi bayrak, beyaz yıldız ISO14001
çevre yönetim sistemi, yeşil anahtar; Çevre hukuku; Otel işletmelerinde çevresel faaliyetler; Otellerde verimli
enerji kullanımı; Konaklama işletmelerinde gürültü problemi; Atık yönetimi; Konaklama tesislerinde alınabilecek
çevresel tasarruf tedbirleri; Çevreci Oteller

TRZ309 Environmental Management in Tourism Businesses ECTS: 4,0
Basic  Concepts:  Environment,  physical  environment,  social  environment,  economic  environment,  political
environment; Businesses and environment; Relationship between tourism and environment; Sustainability in
tourism; Eco tags:  green star,  blue flag,  white star  ISO14001 environmental  management system, green key;
Environmental  law;  Environmental  activities  in  hotel  establishments;  Efficient  energy  use  in  hotels;  Noise
problem  in  accommodation  establishments;  Waste  management;  Environmental  saving  measures  in
accommodation  facilities;  Green  Hotels

TRZ310 Destinasyon Yönetimi AKTS: 5,0
Destinasyon Kavramı, Destinasyonların Pazarlanması ve Yönetimi; Destinasyonların Yapısı; Turizmin Mekânsal
Akışı;  Şehir  Turizmi  ve  Kırsal  Turizmin  Yönetilmesi;  Turizm  ve  Destinasyon  Toplumları;  Destinasyon
Toplumlarının  Yapıları,  Kaynakları  ve  Türleri;  Etik  Paydaş  Etkileşiminde  İyi  Niyet  Yaratılması;  Destinasyon
Toplumlarında Gelişim; Destinasyon Toplumların Turizm Planlaması: Katılım; Destinasyon Toplumların Turizm
Planlaması:  Büyüme  ve  İşbirliği;  Destinasyonların  Sunumu:  Yerel  Toplumların  Pazarlanması,  Destinasyon
Toplumlarında Ekonomi ve Politika.

TRZ310 Destination Management ECTS: 5,0
Concept of Destination, Marketing and Management of Destinations; Structure of Destinations; Spatial Flow of
Tourism;  Managing  Urban Tourism and Rural  Tourism;  Tourism and Destination  Communities;  Structures,
Resources  and  Types  of  Destination  Communities;  Creating  Goodwill  in  Ethical  Stakeholder  Interaction;
Development  in  Destination  Communities;  Tourism  Planning  of  Destination  Communities:  Participation;
Destination Community Tourism Planning: Growth and Cooperation; Promotions of Destinations: Marketing Local
Communities, Economics and Politics in Destination Communities.

TRZ316 Turizm Hukuku AKTS: 4,0
Toplumsal Yaşam ve Seyahati Düzenleyen Kurallar; Kıyıların Kullanımı; Turizm Teşvikleri; Turizm Tesislerinin
Nitelikleri ve Belgelendirilmesi; Turizm İşletmelerinin Bakanlıkla, Birbirleriyle ve Müşterileriyle İlişkileri; Turizm
Alan ve Merkezlerinde Yer  Alan Termal  Suların  Kullanımı;  Karasuları  Seyir  Esasları;  Seyahat  Acenteleri  ve
Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu; Turist Rehberliği Kanunu; Av Kanunu; Bakanlık Teşkilat ve Görevleri; İşyeri
açma ve Çalışma; Tüketicilerin Korunması
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TRZ316 Tourism Law ECTS: 4,0
Regulatory  Rules  for  Communal  Living  and  Travel;  Use  of  Coasts;  Incentives  in  Tourism;  Qualifications  of
Tourism  Facilities  and  Certification;  Dealings  of  Tourism  Businesses  with  Each  Other,  Guests/Customers  and
Tourism Ministry; Use of Thermal Waters in Tourism Centers and Areas; Territorial Sea and Sail Rules; Travel
Agencies and Association Law; Tourist Guide Law; Hunting Law; Ministry Organization and Duties; Trading and
Work Permits; Protection of Consumers

TRZ319 Turizmde Sosyal Psikoloji AKTS: 4,0
Bir bilim dalı olarak sosyal psikoloji ve turizm ile ilişkisi; Kişilik ve benliğin turizmdeki yansımaları; Sosyal biliş ve
turizm; Turizm perspektifinden tutumlar ve davranışlar;  Turizmde önyargı  ve ayrımcılık  meseleleri;  Sosyal  etki
ve  uyma;  Turizm  bakışıyla  gruplarda  davranış;  Özgeci  davranış  ve  turizmde  gönüllük;  Çatışma  ve  kitle
davranışları:  Turizmde boykotlar; Saldırganlığın turizm açısından incelenmesi; Toplumsal cinsiyet ve turizm;
Vaka çalışmaları; Vaka çalışmaları; Vaka çalışmaları.

TRZ319 Social Psychology in Tourism ECTS: 4,0
Social  psychology  as  a  science  and  its  relationship  with  tourism;  Personality  and  reflections  of  the  self  in
tourism; Social cognition and tourism; Attitudes and behaviours from a tourism perspective; Issues of prejudice
and discrimination in tourism; Social influence and conformity; Behavior in groups from a tourism perspective;
Altruistic  behaviour  and  volunteering  in  tourism;  Conflict  and  mass  behavior:  Boycotts  in  tourism;  Analysing
aggression from tourism perspective; Gender and tourism; Case studies; Case studies; Case studies.

TRZ321 Sağlık Turizmi AKTS: 4,0
Sağlık  Turizmi:  Sağlık  ve  turist  sağlığı  kavramları,  tarihsel  gelişimi;  Termal  Turizm:  Termal  turizm
işletmelerindeki  hizmetler,  Türkiye’nin  jeopolitik  konumu  ve  jeotermal  kaynakları;  SPA-Wellness  Turizmi:
Kapsamı, özellikleri ve tarihçesi; Üçüncü Yaş ve Engelli  Turizmi; Medikal Turizm: Medikal turizm hizmetleri,
Medikal  turizmde etik;  Sağlık  Turizmi  Politikaları:  Yasal  düzenlemeler  ve teşvikler,  Kalite  ve akreditasyon,
Güvenlik;  Sağlık  Turizminde Konaklama Hizmetleri;  Sağlık  Turizmi  Uygulamaları:  Dünya’daki  sağlık  turizmi
uygulamaları, Türkiye’deki sağlık turizmi uygulamaları.

TRZ321 Health Tourism ECTS: 4,0
Health Tourism: Concepts of health and tourist health, historical development; Thermal Tourism: Services in
thermal tourism enterprises, Turkey's geopolitical position and geothermal resources; SPA-Wellness Tourism:
Scope, characteristics and history; Third Age and Disability Tourism; Medical Tourism: Services in medical
tourism, Ethics in medical  tourism; Health Tourism Policies:  Legal  regulations and incentives,  Quality and
accreditation, Security; Accommodation Services in Health Tourism; Health Tourism Practices: Health tourism
practices in the world, Health tourism practices in Turkey.

TRZ332 Tourism Policy and Planning (Turizm Politikası ve Planlaması AKTS: 4,0
Turizm Politikası  ve Planlamasına Giriş;  Turizm Politikası  Çerçeveleri;  Turizm Politikasının Tarihsel  Gelişimi;
Turizm Planlama Modelleri  ve Teorileri;  Turizm Planlamasında Çevresel  Faktörler;  Turizmin Sosyoekonomik
Etkileri;  Turizm  Gelişimi  ve  Ekonomik  Büyüme;  Turizm  Politikası  ve  Yönetişim;  Destinasyon  Yönetimi  ve
Planlaması;  Sürdürülebilir  Turizm Politikası  ve Gelişimi;  Turizmde Risk Yönetimi ve Kriz  Planlaması;  Turizm
Pazarlaması ve Politikası; Turizm Politikası ve Planlamasının Geleceği; Dersin Genel Değerlendirmesi.
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TRZ332 Tourism Policy and Planning ECTS: 4,0
Introduction to Tourism Policy and Planning; Tourism Policy Frameworks; Historical Development of Tourism
Policy;  Tourism Planning Models  and Theories;  Environmental  Factors  in  Tourism Planning;  Socioeconomic
Impacts of Tourism; Tourism Development and Economic Growth; Tourism Policy and Governance; Destination
Management and Planning; Sustainable Tourism Policy and Development; Risk Management and Crisis Planning
in Tourism; Tourism Marketing and Policy; The Future of Tourism Policy and Planning; General Evaluation of the
Course.

TRZ349 Turizm Endüstrisinde Çalışma Hayatı ve İstihdam AKTS: 3,0
Çalışma Hayatı  ve İstihdam Kavramsal  Analiz;  Turizmde Çalışma Hayatı  İstihdam Kavramsal  Analiz;  Emek
Piyasası ve Özellikleri: İş gücü, istihdam, İş Gücüne katılım oranı (İKO), Eksik istihdam; Emek Piyasası, Çalışma
Hayatı ve İstihdam: Teorik analiz, Klasik istihdam teorisi, Klasik modelde iş gücü piyasası; İstihdam Sorunları:
Eksik istihdam, İşsizlik, İşsizlik tanımı, İşsizlik oranı, İşsizliğin ölçülmesi; Turizmde Çalışma Hayatı ve İstihdam
Sorunları;  Turizmde Çalışma Hayatı  ve İstihdam: Dünyada turizmde çalışma hayatı  ve istihdam, Türkiye’de
Turizmde çalışma hayatı ve istihdam;Turizmde İstihdamla İlgili Güncel Politikalar.

TRZ349 Employment and Working Life in Tourism Industry ECTS: 3,0
Conceptual Analysis of Working Life and Employment; Conceptual Analysis of Working Life and Employment in
Tourism Industry; Labor Market and Its Characteristics: Labor force, employment, Labor force participation rate
(LFR),  Underemployment;  Labor  Market,  Working  Life  and  Employment:  Theoretical  analysis,  Classical
employment  theories,  Labor  market  in  the  classical  model;  Employment  Problems:  Underemployment,
Unemployment,  Definition  of  Unemployment,  Unemployment  rate,  Measurement  of  unemployment;  Working
Life  and  Employment  Problems  in  Tourism;  Working  Life  and  Employment  in  Tourism:  Working  life  and
employment in tourism in the world, Working life and employment in

TRZ352 Turizm Mevzuatı AKTS: 4,0
Toplumsal Yaşam ve Seyahati Düzenleyen Kurallar; Kıyıların Kullanımı; Turizm Teşvikleri; Turizm Tesislerinin
Nitelikleri ve Belgelendirilmesi; Turizm İşletmelerinin Bakanlıkla, Birbirleriyle ve Müşterileriyle İlişkileri; Turizm
Alan ve Merkezlerinde Yer  Alan Termal  Suların  Kullanımı;  Karasuları  Seyir  Esasları;  Seyahat  Acenteleri  ve
Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu; Turist Rehberliği Kanunu; Av Kanunu; Bakanlık Teşkilat ve Görevleri; İşyeri
açma ve Çalışma; Tüketicilerin Korunması

TRZ352 Tourism Legislation ECTS: 4,0
Regulatory  Rules  for  Communal  Living  and  Travel;  Use  of  Coasts;  Incentives  in  Tourism;  Qualifications  of
Tourism  Facilities  and  Certification;  Dealings  of  Tourism  Businesses  with  Each  Other,  Guests/Customers  and
Tourism Ministry; Use of Thermal Waters in Tourism Centers and Areas; Territorial Sea and Sail Rules; Travel
Agencies and Association Law; Tourist Guide Law; Hunting Law; Ministry Organization and Duties; Trading and
Work Permits; Protection of Consumers

TRZ353 Uluslararası Turizm İşletmeciliği AKTS: 4,0
Genel olarak uluslararası turizm: Uluslararası turizmde ekonomik çevre; Uluslararası turizmde politik çevre;
Uluslararası  turizmde  kültürel  çevre;  Uluslararası  turizm eğilimleri.  Uluslararası  otle  yönetimi:  Uluslararası
otellerin sınıflandırılması; otel departmanları ve işleyişi;yönetim yaklaşımları ve uluslararası otel yönetimlerinde
uygulanması; kriz yönetimi; yönetim bilgi sistemlei. Uluslararası turizmde alt sektörler: seyahat acentaları ve tur
operatörlüğü;  restoran  yönetimi;  tedarik  zincir  yönetimi;  kruvaziyer  turizm  pazarı;  havayolu  işletmeciliği.
Uluslararası turizmde güncel yaklaşımlar.
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TRZ353 International Tourism Management ECTS: 4,0
International  tourism in  general:  economic  environment  in  international  tourism;  political  environment  in
international  tourism;  cultural  environment  in  international  tourism;  trends  in  international  tourism.
International  Hotel  Management:  classification  of  international  hotels;  hotel  departments  and  their
functioning;management  approaches  and  its  application  in  International  Hotel  Management;  Crisis
Management; Management Information System. Sub-sectors in international tourism: travel agencies and tour
operators; restaurant management; supply chain management; cruise tourism market; airline management.
Current approaches in international tourism.

TRZ363 Akıllı Destinasyonlar AKTS: 4,0
Sanayi Devrimleri; Endüstri 4.0 ve Buna Bağlı Olarak Gelişen Teknolojiler; Akıllı Turizm Kavramı; Akıllı Turizm
Uygulamaları  ve  Teknolojileri;  Akıllı  Turizm Kavramı  (Devam) ve Akıllı  Şehir  Kavramı;  Akıllı  Şehir  Kavramı
(Devam) ve Akıllı Şehir Tekerleği Modeli; Akıllı Destinasyon Kavramı; Akıllı Destinasyon Kavramı (Devam) ve
Akıllı Destinasyon Gelişimi; Akıllı Destinasyonun Boyutları ve Örnek Uygulamalar; Akıllı Destinasyonlarda Bilgi ve
İletişim Teknolojilerinin Yeri ve Önemi; Turizmin Akıllı Dönüşümü Kapsamında Akıllı Turist ve Süper Akıllı Turist
(Toplum  5.0)  Kavramları;  Akıllı  Destinasyon  Yönetimi  ve  Planlaması;  Akıllı  Destinasyon  Pazarlaması  ve
Markalaması.

TRZ363 Smart Destinations ECTS: 4,0
Industrial  Revolutions,  Industry  4.0  and  Related  Technologies;  Smart  Tourism  Concept;  Smart  Tourism
Applications and Technologies; The Concept Of Smart Tourism (Continued) and The Concept Of Smart City;
Smart City Concept (Continued) and Smart City Wheel Model; Smart Destination Concept; Smart Destination
Concept  (Continued)  and  Smart  Destination  Development;  Dimensions  Of  Smart  Destination  and  Sample
Applications; The Place and Importance Of Information and Communication Technologies In Smart Destinations;
Concepts Of Smart Tourist and Super Smart Tourist (Society 5.0) Within The Scope Of Smart Transformation Of
Tourism; Intelligent Destination Management.

TRZ364 Kültürlerarası Yönetim AKTS: 4,0
Kültür ve kültürlerarası yönetim; kültürün temel unsurları; kültürlerarası yönetim yaklaşımları ve teorik temeller;
Kültürel boyutlar teorisi; kültürel farklılık modelleri; kültürlerarası iletişim, algı ve anlam farklılıkları; çok kültürlü
ekiplerin  yönetimi  ve  takım  dinamikleri;  kültürlerarası  liderlik;  küresel  işletmelerde  kültür  ve  yönetim
uygulamaları;  kültürlerarası  çatışma yönetimi;  uluslararası  insan kaynakları  yönetiminde kültürel  farklılıklar;
kültürel uyum süreçleri; kültürlerarası etik, kurumsal sorumluluk ve sürdürülebilirlik; genel değerlendirme.

TRZ364 Cross-Cultural Management ECTS: 4,0
Concepts of culture and cross-cultural management; fundamental elements of culture; theoretical foundations
and  approaches  in  cross-cultural  management;  cultural  dimensions  theory;  the  cultural  difference  models;
cross-cultural  communication,  perception,  and  interpretation  differences;  management  of  multicultural  teams
and team dynamics; cross-cultural leadership; culture and management practices in global organizations; cross-
cultural  conflict  management;  cultural  differences  in  international  human  resource  management;  cultural
adaptation  processes;  cross-cultural  ethics,  corporate  responsibility,  and  sustainability;  overall  evaluation.

TRZ439 Turizmde Yapay Zekâ Uygulamaları AKTS: 5,0
Dersin  Tanıtımı  ve  Uygulama Ortamlarının  Kurulumu;  Turizm Problemlerinin  Yapay Zekâ Perspektifiyle  Analizi;
Yapay Zekâ ile Metin ve İçerik Üretimi; Turizm Chatbotu Tasarımı ve Senaryo Geliştirme; Müşteri Yorumlarının
Duygu Analizi; Talep Tahmini ve Doluluk Senaryoları; Dinamik Fiyatlandırma Simülasyonu; Ara Proje Geliştirme
ve Sunumlar; Kişiselleştirilmiş Tur ve Otel Öneri Sistemleri; Yapay Zekâ ile Görsel Üretim ve Dijital Pazarlama
Uygulamaları; Süreç Otomasyonu; Yapay Zekâ ile Menü ve Deneyim Tasarımı; Final Projesi Geliştirme; Final
Proje Sunumları.
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TRZ439 Artificial Intelligence Applications in Tourism ECTS: 5,0
Course  Introduction  and  Setup  of  Application  Environments;  Analysis  of  Tourism  Problems  from  an  Artificial
Intelligence Perspective;  Text  and Content  Generation with Artificial  Intelligence;  Tourism Chatbot  Design and
Scenario  Development;  Sentiment  Analysis  of  Customer  Reviews;  Demand  Forecasting  and  Occupancy
Scenarios; Dynamic Pricing Simulation; Midterm Project Development and Presentations; Personalized Tour and
Hotel  Recommendation  Systems;  Visual  Generation  and  Digital  Marketing  Applications  with  Artificial
Intelligence;  Process  Automation;  Menu  and  Experience  Design  with  Artificial  Intelligence;  Final  Project
Development;  Final  Project  Presentations.

TRZ440 Tourism Development in Türkiye (Türkiye'de Turizm Gelişimi) AKTS: 4,0
Cumhuriyet Öncesi Dönemde Turizm; Erken Cumhuriyet Dönemi ve Turizm; 1950'ler ve 1960'larda Turizmin
Gelişimi;  1970’ler  ve  1980’lerde  Turizm;  Türkiye’de  Turizm Endüstrisinin  Altyapısının  Gelişimi;  1990’larda
Türkiye Turizminin Küresel Düzeyde Rekabet Gücünü Arttırma Çabaları; Türkiye’de Kıyı ve Deniz Turizminin
Gelişimi; Kültür Turizminin Türkiye’deki Gelişimi; Doğa ve Yayla Turizmi; Sağlık ve Termal Turizmin Türkiye’deki
Gelişimi; Türkiye’nin Turizm Strateji Belgeleri ve Planlamaları; Turizmde Sürdürülebilirlik ve Çevresel Etkiler:
Türkiye’deki Uygulamalar; Türkiye’de Turizmin Ekonomik Etkileri; Türkiye’de Turizmin Geleceği: Yeni Trendler ve
Turizmin Evrimi.

TRZ440 Tourism Development in Türkiye ECTS: 4,0
Tourism in the Pre-Republican Period; The Early Republican Period and Tourism; Development of Tourism in the
1950s and 1960s; Tourism in the 1970s and 1980s; Development of the Infrastructure of the Tourism Industry in
Turkey; Global Competitiveness of Turkish Tourism in the 1990s; Development of Coastal and Marine Tourism in
Turkey; Development of Cultural Tourism in Turkey; Nature and Highland Tourism; Development of Health and
Thermal Tourism in Turkey; Turkey's Tourism Strategy Documents and Plans; Sustainability and Environmental
Impacts in Tourism: Applications in Turkey; Economic Impacts of Tourism in Turkey; Future of Tourism in Turkey;
New Trends of Tourism.

TRZ441 Hüzün Turizmi AKTS: 4,0
Hüzün Turizminin Kavramsal Çerçevesi; Hüzün Turizminin Tarihsel Gelişimi; Hüzün Turizmi Tipolojisi; Hüzün
Turizmi Motivasyonları; Müzeler ve Anma Mekanları; Savaş Alanları ve Soykırım Mekanları; Doğal Afetler ve
Endüstriyel Kazalar; Hapishaneler ve İnfaz Mekanları; Salgınlar ve Hastalık Mekanları; Zorunlu Göç ve Yerinden
Edilme Mekanları; Hüzün Turizminde Etik Tartışmalar; Hüzün Temalı Etkinlikler; Dünyada Hüzün Turizmine İyi
Uygulama Örnekleri; Türkiye’de Hüzün Turizmi.

TRZ441 Dark Tourism ECTS: 4,0
Conceptual Framework of Dark Tourism; Historical Development of Dark Tourism; Dark Tourism Typology; Dark
Tourism  Motivations;  Museums  and  Memorial  Sites;  Battlefields  and  Genocide  Sites;  Natural  Disasters  and
Industrial Accidents; Prisons and Execution Sites; Pandemics and Disease-Related Sites; Forced Migration and
Displacement Sites; Ethical Debates in Dark Tourism; Dark Events; Good Practice Examples of Dark Tourism
Worldwide; Dark Tourism in Türkiye.

TRZ443 Turizmde Veri Analitiği AKTS: 3,0
Turizmde Veri Analitiğine Giriş; Turizm Verilerinin Türleri ve Veri Toplama Yöntemleri; Veri Temizleme ve Veri
Hazırlama Süreçleri; Turizmde Tanımlayıcı Veri Analitiği; Veri Görselleştirme Teknikleri; Turist Davranışı Analitiği;
Sosyal  Medya  ve  Çevrimiçi  Yorum Analitiği:  Sentiment  analysis,  TripAdvisor/Booking  yorumları,  elektronik
ağızdan ağıza iletişim (e-WOM); Metin Madenciliği ve Doğal Dil İşleme Uygulamaları: Topic modeling, kelime
bulutları, Word2Vec, turizm araştırmalarında NLP; Turizmde Yapay Zekâ ve Büyük Veri Analitiği: AI uygulamaları,
öneri sistemleri, chatbotlar, kişiselleştirme; Sürdürülebilir Turizm ve Veri Analitiği
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TRZ443 Data Analytics in Tourism ECTS: 3,0
Introduction to Data Analytics in Tourism; Types of Tourism Data and Data Collection Methods; Data Cleaning
and Preparation; Descriptive Analytics in Tourism; Data Visualization Techniques; Tourist Behavior Analytics;
Social Media and Online Review Analytics: Sentiment analysis, TripAdvisor/Booking reviews, electronic word-of-
mouth (e-WOM); Text Mining and Natural  Language Processing Applications: Topic modeling, word clouds,
Word2Vec,  NLP  in  tourism  research;  Artificial  Intelligence  and  Big  Data  Analytics  in  Tourism:  AI  applications,
recommender systems, chatbots, personalization; Sustainable Tourism and Data Analytics

TRZ457 Turizmde Etik AKTS: 4,0
Temel Etik İlkeleri, Etik İle İlgili Kavramlar, Etik Teorileri ve Etik Davranış Kodları, Etik Dışı Sorunlar, Etik Türleri,
İş Etiği, Çevre Etiği ve Sürdürülebilirlik, Turizm ve Etik, Turizmde global etik İlkeleri, Sürdürülebilir Kalkınma,
Dijital Dünyada Etik

TRZ457 Ethics in Tourism ECTS: 4,0
Basic Ethical Principles, Concepts Related to Ethics, Ethical Theories and Codes of Ethical Behavior, Unethical
Problems, Types of Ethics, Business Ethics, Environmental Ethics and Sustainability, Tourism and Ethics, Global
Ethics Principles in Tourism, Sustainable Development, Ethics in the Digital World

TRZ474 Tourism Management Graduation Project (Tur. İşl. Bitir. Çal. AKTS: 8,0
Dersin İçeriği ile İlgili Görüşmeler; Dersin Yürütülme Biçimi ile İlgili Görüşmeler; Konu Bulma ile İlgili Tartışmalar;
Bulunan Konular Hakkında Görüşmeler; Konuların Belirlenmesi; Araştırma Projesi ile İlgili Kaynakların Taranması
ve Sunulması; 1. Ara Sınav Notunun Verilmesi; Projenin Yazımına Başlanması; Projenin Yazımı; Projenin Yazımı;
Projeye Son Halinin Verilmesi; Proje Sunumlarının Yapılması.

TRZ474 Tourism Management Graduation Project ECTS: 8,0
Meeting with Students About The Course Description; Meeting with Students About How The Course Will Be
Conducted; Discussions About Finding Topic of The Project; Meeting With the Students to Discuss on The Topics
They Found; Identification of The Research Topics; Literature Review and Presenting The Resources About The
Research Project;  1st  Mid-Term Grades;  Starting to Write The Research Project;  Writing Research Project;
Writing Research Project; Concluding The Research Project; Presentations of The Research Projects.

TRZ490 Etkinlik Yönetimi AKTS: 4,0
Etkinlik Alanına Genel Bakış; Etkinliklere Bakış Açıları; Etkinlik Planlama Bağlamı; Sürdürülebilir Etkinlik Yönetimi;
Stratejik Etkinlik Planlaması; Etkinlik Finansal Planlaması; İnsan Kaynakları Yönetimi ve Etkinlikler; Ara Sınav;
Etkinlikler İçin Pazarlama Planlaması; Etkinlik Sponsorluğu; Etkinlik Tasarımı Ve Üretimi; Etkinlik Lojistiği; Etkinlik
Planlama ve Yönetiminde Yasal Hususlar; Öğrencilerin Ödev Sunumları.

TRZ490 Event Management ECTS: 4,0
An Overview of  the  Event  Field;  Perspectives  on Events;  The Event  Planning Context;  Sustainable  Event
Management; Strategic Event Planning; Event Financial Planning; Human Resources Management and Events;
Mid-Term; Marketing Planning for Events; Sponsorship of Events; Event Design and Production; Event Logistics;
Legal Consideration in Event Planningand Management; Student Presentations.
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TRZ807 Turizmde Güvenlik Sorunları AKTS: 4,0
Turizm ve Güvenlik İlişkisi; Turizmde Destinasyon Güvenliği: Varış yeri güvenliği, Turist güvenliği sorunları, Varış
yerindeki asayiş olaylarının yönetimi; Turizmde Dağıtım Kanalları ve Güvenlik; Terörizm ve Turizm Güvenliği:
Terörizm kavramı ve dönüşümü, Terörizmin turizm pazarına etkileri,  Terörizmin turizm güvenliğine etkileri;
Savaşlar, Afetler ve Turizm Güvenliği: Savaşlar ve turizm güvenliği, Doğal afetler ve turizm güvenliği; İnsan
kaynaklı afetler ve turizm güvenliği; Turizmde Risk ve Kriz Yönetimi; Salgın Hastalıklar ve Turizm Güvenliği;
Salgın Hastalıklar ve Turizm Güvenliği.

TRZ807 Safety and Security Issues in Tourism ECTS: 4,0
Tourism and Security  Relationship;  Destination  Security  in  Tourism:  Destination  Security,  Tourist  Security
Problems, Management of Security Incidents at Destination; Distribution Channels and Security in Tourism;
Terrorism and Tourism Security: The Concept of Terrorism and its Transformation, The Effects of Terrorism on
the Tourism Market, The Effects of Terrorism on Tourism Security; Wars, Disasters and Tourism Security: Wars
and Tourism Security, Natural Disasters and Tourism Security; Man-Made Disasters and Tourism Security; Risk
and Crisis Management in Tourism; Epidemics and Tourism Security; Epidemics and Tourism Security.

TRZ809 Toplum Temelli Turizm AKTS: 4,0
Toplum Temelli Turizm Kavramı, Tarihçesi, Gelişmesi; Toplum Temelli Turizm ile İlgili Kuramsal Yaklaşımlar;
Sürdürülebilir Toplum Gelişimi ve Toplum Temelli Turizmin Uygulanması; Toplum Temelli Turizmin Etkileri ve
Yerli  Halk;  Toplum İçin  Turizm Stratejisi  Geliştirme;  Toplum Temelli  Turizm ve Yerel  Kültür;  Kırsal  Turizm
Toplulukları; Toplum Temelli Turizm Örnekleri: Toplum temelli turizmin Türkiye’deki örnekleri, Toplum temelli
turizmin dünyadaki örnekleri.

TRZ809 Community Based Tourism ECTS: 4,0
Community Based Tourism Concept, History and Development; Theoretical Approaches to Community Based
Tourism;  Sustainable  Community  Development  and  Implementation  of  Community  Based  Tourism;  Effects  of
Community Based Tourism and Local People; Developing Tourism Strategy for the Community; Community
Based  Tourism and  Local  Culture;  Rural  Tourism Communities;  Examples  of  Community  Based  Tourism:
Examples of community-based tourism in Turkey, Examples of community-based tourism in the world.

TRZ820 Odalar Bölümü Yönetimi AKTS: 4,0
Odalar Bölümü ve İşletme İçindeki Yeri; Odalar Bölümü Organizasyonu: Personel, görev ve sorumluluklar; Ön
Büro  İşlemleri:  Rezervasyon,  resepsiyon,  kasa  ve  santral  işlemleri;  Misafir  Giriş,  Konaklama ve  Çıkış  İşlemleri;
Kat Hizmetleri İşlemleri: Planlama, örgütleme, yöneltme ve kontrol; Opera Otel Yönetim Sistemi Tanıtım; Opera
Otel Yönetim Sistemi: Profil işlemleri;  Opera Otel Yönetim Sistemi: Giriş işlemleri;  Opera Otel Yönetim Sistemi:
Kasiyer işlemleri; Opera Otel Yönetim Sistemi: Kasiyer işlemleri; Opera Otel Yönetim Sistemi: Kat hizmetleri;
Opera Otel Yönetim Sistemi: Raporlar; Opera Otel Yönetim Sistemi: Gece denetimi; Opera Otel Yönetim Sistemi.

TRZ820 Rooms Division Management ECTS: 4,0
Rooms Division and Its Role in the Hotel  Operations; Rooms Division Organization: Personnel,  duties,  and
responsibilities;  Front  Office  Operations:  Reservation,  reception,  cashier,  and  switchboard  operations;  Guest
Check-in,  Accommodation,  and  Check-out  Procedures;  Housekeeping  Operations:  Planning,  organizing,
directing, and controlling; Introduction to Opera Hotel Management System; Opera Hotel Management System:
Profile operations;  Opera Hotel  Management System: Check-in procedures;  Opera Hotel  Management System:
Cashier operations; Opera Hotel Management System: Housekeeping operations; Opera Hotel Management
System: Reports; Opera Hotel Management System.
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TÜR120 Türk İşaret Dili AKTS: 3,0
İşaret Diline Genel Bakış; Dünyada İşaret Dili Tarihi; Türk İşaret Dili Tarihi; Türk İşaret Diline Giriş: Parmak
abecesi, Zamirlerin gösterilişi, Kendini, ailesini ve yakınlarını tanıtma, Selamlaşma, Tanışma, İlişki sözleri; Temel
Sözcüklerin Gösterilişi: Sıfatların gösterilişi: Nitelik sıfatları, Nicelik sıfatları, Eylemlerin gösterilişi: Zıt anlamlılar,
Şimdiki zaman, Geçmiş zaman, Gelecek zaman, Zaman zarfları;  Sağlıklı  Yaşam: Sağlıkla ilgili  problemleri  ifade
edebilme,  Spor  terimleri,  Gereklilik  ifade etme;  Bankada:  Bankada temel  işlemleri  yapabilmek için  gerekli
iletişim kalıpları; Tatil Başlıyor: Tatil ile ilgili temel sözcükler.

TÜR120 Turkish Sign Language ECTS: 3,0
Overview  of  Sign  Language;  History  of  Sign  Language  in  the  World;  History  of  Turkish  Sign  Language;
Introduction to Turkish Sign Language: Finger alphabet, Pronouns, Introducing oneself and family, Greetings,
Meeting, Relationship words; Showing Basic Words: Adjectives: Adjectives of quality, Adjectives of quantity;
Verbs:  Present  tense,  Past  tense,  Future  tense,  Time  adverbs,  Antonyms;  Healthy  Living:  Expression  of
healthrelated problems, Sports terms, Expressing requirements; In a Bank: Expressions required to carry out
basic procedures in a bank; Vacation: Basic words about vacation.

TÜR125 Türk Dili I AKTS: 2,0
Dil: Bilimsel bakımdan dilin özellikleri, Dil-düşünce ve duygu bağlantısı, Dillerin doğuşu ile ilgili kuramlar, Dil
türleri, Türkçenin Dünya dilleri arasındaki yeri; Dil-Kültür İlişkisi; Türk Dilinin Gelişimi ve Tarihsel Dönemleri;
Türkçenin Yazımında Kullanılan Alfabeler; Türk Dili Çalışmaları; Yazı Devrimi; Ses Bilgisi: Ses olayları; Biçim
Bilgisi ve Söz Dizimi; Türkçenin Anlatım Gücü; Türkçenin Türetme Gücü; Türk Dilinin Zenginlik Alanları: Dünya
dillerinin Türk diline etkisi, Türk dilinin Dünya dillerine etkisi, Türk dilinin yayılma alanları; Türk Dilinin Karşı
Karşıya Bulunduğu Sorunlar; Sözcük ve Terim Türetme; Sözlü ve Yazılı Anlatım Bozuklukları

TÜR125 Turkish Language I ECTS: 2,0
Language: Particularities of Language in the Scientific approach; Language-thinking and sentiment connection;
Theories relating the naissance of the languages; Types of languages; Place of Turkish language among world
languages; Relations between language and culture: Evolution of Turkish Language and its historical periods;
Alphabets used for writing of Turkish language; Turkish language studies; Revolution of Writing.

TÜR126 Türk Dili II AKTS: 2,0
Kompozisyon Bilgileri: Yazılı kompozisyonun oluşturulması, paragraf ve paragrafta anlatım biçimleri; Noktalama
işaretleri; Yazım Kuralları; Yazılı Anlatım Türleri ve Uygulamaları I: Düşünce yazıları; Yazılı anlatım türleri ve
uygulamaları II: Sanatsal yazılar; Bilimsel Yazılar ve Yazışma Türleri: Bilimsel yazılar, Yazışma türleri; Okuma ve
Dinleme:  Okuma,  Okuduğunu anlama stratejileri,  Eleştirel  okuma;  Dinleme;  Okuma Dinleme İlişkisi;  Sözlü
Anlatım: Doğru, güzel ve etkili konuşmanın temel ilkeleri; Beden Dili ve Sözlü Anlatımdaki Yeri; Konuşma Türleri;
Başarılı Sunum İlkeleri ve Teknikleri; Sözlü Anlatımda Bazı Söyleyiş Özellikleri.

TÜR126 Turkish Language II ECTS: 2,0
Composition: Rules of writing a composition, paragraphs and wording in paragraphs; Punctuation; Rules of
Writing; Types of written expression and practices I: Think pieces; Types of written expression and practices II:
Art  Writings;  Scientific  Writings  and  Types  of  Writings;  Reading  and  Listening:  Reading,  Strategies  on
understanding  of  the  reading;  Critical  Reading;  Relation  Between  reading  and  listening.


