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Bu ders sadece ylz ylze egitim seklinde yUrttilmektedir.
Bu dersin 6nkosulu ya da es kosulu bulunmamaktadir.
Bu dersle iliskili dnerilen baska dersler bulunmamaktadir.

1-Pazarlamanin Tanimi Uzerine - (Mithat Uner)2-Pazarlamanin
HUkUmranligr - (Michael J. Baker)3-Pazarlama Kuresel Krizin Suclusu
mu? Kurtaricisi mi? - (B.Zafer Erdogan)4-A Generic Concept of
Marketing (Philip Kotler) - Pazarlamanin Genel Kavrami 5-Marketing
as Exchange (Richard P. Bogazzi) - Degisim Olarak Pazarlama6-
Evolution of the Marketing Concept (Michael J. Baker) - Pazarlama
Kavraminin Evrimi7-How Modern is Modern Marketing? Marketing’s
Evolution and the Myth of the “Production Era” (Ronald A. Fullerton) -
Modern Pazarlama Ne Kadar Modern? Pazarlamanin Evrimi ve Uretim
Cagi Miti.8-Symbols for Sale (Sidney J. Levy) - Satilik Semboller9-
Symbols of Substance, Source and Sorcery (Sidney J. Levy) - Madde,
Kaynak ve Sihrin Sembolleril0-Social Class and Consumer Behavior
(Sidney J. Levy)- Sosyal Sinif ve Tuketici Davranisil1l- Nufls Yapisi ve
Sosyo-Ekonomik Statl Gruplar (B.Zafer Erdogan)12- Hane Halki ve
Aile Yasam Déngisi (AYD) Olcekleri ile icecek Tiketimi
Harcamalarinin Analizi (Suayip Ozdemir ve Celalettin Vatandas)13-
From Marketing Mix to Relationship Marketing Marketing: Towards a
Paradigm Shift in Marketing (Christian Gronroos)-Pazarlama
Karmasindan iliskisel Pazarlamaya Gecis: Pazarlamada Bir Paradigma
Gecisine Dogrul4-Relationship Marketing as a Paradigm Shift: Some
Conclusions from the 30R Approach (Evert Gummesson)-Bir
Paradigma Degisimi Olarak iliskisel Pazarlama: 30R Yaklasimindan
Cikarilan Bazi Sonuclarl5- iliskisel Pazarlamanin Teorik Temelleri:
Etkilesim ve Sebeke Yaklasimlari (Can Erkin Armutlu)16-Relationship
Marketing Defined? An Examination of Current Relationship Marketing
Definition (Michael John Harker) - iliskisel Pazarlama Tanimlandi mi?
Mevcut iliskisel Pazarlama Tanimlari Uzerine Bir inceleme 17-Exit
Services Marketing-Enter Service Marketing (Evert Gummesson) -
Hizmet Pazarlamasindan Cikis - Hizmetlerin Pazarlanmasina Giris18-
Consumer Equity in Relationship Marketing (Isabelle Szmigin) -
iliskisel Pazarlamada Miisteri Degeril9-Is Relationship Marketing for
Everyone? (Oliver Yau) - iliskisel Pazarlama Herkes icin mi?20-
Relationship Marketing as an Ethical Approach: Philosophical and
Managerial Considerations (Stella Kavalli, vd.) - Etik Bir Yaklasim
Olarak iliskisel Pazarlama: Felsefi ve Yénetsel Diisiinceler21-Bir
iliskisel Pazarlama Araci Olarak Sanal Topluluklar (B. Zafer Erdogan ve
Tolga Torun) 22-iliskisel Pazarlamada Bilgi Teknolojilerinin
Kullanilmasi ve Baglamsal Pazarlama Stratejisi (Hicran Ozgiiner Kilic
ve B. Zafer Erdogan)23-Marketing Myopia (Theodore Levitt) -
Pazarlama Miyoplugu24-Facts and Fallacy in Retention Marketing
(Robert East)-MuUsteriyi Elde Tutmadaki Gercekler ve Yanilgilar

Bu ders igin uygun degildir.
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I Ders izlencesi

Ogrenme Ogretim
LS Ciktilan L Yontemleri
1. hafta Dersin islenisi ve Genel Kavramlarin Aktarimi - Sosyal
Bilimci Olmak...
2. hafta 1-Pazarlamanin Tanimi Uzerine, 2-Pazarlamanin
HUkUmranligl, 3-Pazarlama Kiresel Krizin Suclusu mu?
Kurtaricist mi?
3. hafta 4- Pazarlamanin Genel Kavrami, 5- Degisim Olarak
Pazarlama
4. hafta 6- Pazarlama Kavraminin Evrimi, 7-Modern Pazarlama
Ne Kadar Modern? Pazarlamanin Evrimi ve Uretim Cagdi
Miti.
5. hafta 8-Satilik Semboller, 9-Madde, Kaynak ve Sihrin
Sembolleri
6. hafta 10-Sosyal Sinif ve TUketici Davranisi, 11- Nufls Yapisi
ve Sosyo-Ekonomik Statl Gruplari, 12- Hane Halki ve
Aile Yasam Dongusu (AYD) Olcekleri ile Igecek
Tuketimi Harcamalarinin Analizi
7. hafta Ara sinavlar
8. hafta 13-Pazarlama Karmasindan iliskisel Pazarlamaya
Gegis: Pazarlamada Bir Paradigma Gegisine Dogru, 14-
Bir Paradigma Degisimi Olarak lliskisel Pazarlama: 30R
Yaklasimindan Cikarilan Bazi Sonuclar, 15- lliskisel
Pazarlamanin Teorik Temelleri: Etkilesim ve Sebeke
Yaklasimlari
9. hafta 16- iliskisel Pazarlama Tanimlandi mi? Mevcut iliskisel
Pazarlama Tanimlari Uzerine Bir Inceleme, 17- Hizmet
Pazarlamasindan Cikis - Hizmetlerin Pazarlanmasina
Giris
10. 18- iliskisel Pazarlamada Musteri Degeri, 19- iliskisel
hafta Pazarlama Herkes Igin mi?, 20- Etik Bir Yaklagim
Olarak lliskisel Pazarlama: Felsefi ve YOonetsel
Distnceler
11. 21-Bir iliskisel Pazarlama Araci Olarak Sanal
hafta Topluluklar , 22-lliskisel Pazarlamada Bilgi
Teknolojilerinin Kullaniimasi ve Baglamsal Pazarlama
Stratejisi
12. 23- Pazarlama Miyoplugu 24-Musteriyi Elde Tutmadaki
hafta Gergekler ve Yanilgilar
13. Genel Tekrar
hafta
14. Dénem Sonu Sinavlari
hafta

I Ogrenme Ciktilari
# Ogrenme Ciktilan

1 Pazarlama Teorisinin temel yaklasimlarin kavraniimasi

I Surdiriulebilir Kalkinma Amaclari

icerik girilmemistir.
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I Dersin Temasi

icerik girilmemistir.

I AKTS is Yiiki

Etkinlik Siire (Saat) Sayi is Yiki
Teorik Derse Katilim 0 0 0
Sinif Dist Calisma (On Hazirlik & Pekistirme Amach) 0 0 0
Odevler 0 0 0
Proje - Rapor - Sunum Hazirlama 0 0 0
Ara Sinav Hazirligi (sinav suresi dahil) 0 0 0
Final Sinavi Hazirligi (sinav suresi dahil) 0 0 0
Uygulama (Laboratuvar, Muzik/Enstriman Uygulamasi, 0 0 0

Atdlye/Saha Calismasi vb.)
Staj Uygulamasi 0 0

(=)

Hesaplanan AKTS

I Olcme ve Degerlendirme

icerik girilmemistir.



