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I Ders izlencesi

Ders Kodu - Ders Adi PZY503 - Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi
Ders Turi l.Yariyil

Teori + Uygulama 3+0

AKTS 6.0

Ders Dili Tarkce

Ders Tiiri Secmeli Dersler

Ogretim Elemanlari PROF. DR. SEVGI AYSE OZTURK

Dersin Verilis Bicimi Online

Onkosullar Yok

Onerilen Dersler Pazarlama ilkeleri

Onerilen Kaynaklar Hizmet Pazarlamasi: Kuram, Uygulama ve Ornekler, Sevgi Ayse

Oztiirk(Ekin Kitabevi)
Staj & Uygulama yok

Ders izlencesi

Ogrenme Ogretim
LT Ciktilan S Yontemleri
1. hafta Hizmet sektorinin genel 6zellikleri
2. hafta Hizmet ekonomisi
3. hafta Hizmet Grdnunun 6zellikleri
4. hafta Hizmetlerin markalasmasi
5. hafta Hizmetlerin fiyatlanmasi
6. hafta Hizmet sektoriinde talep ve kapasite yonetimi
7. hafta Hizmetlerin dagitimi
8. hafta Hizmete 6zgU pazarlama iletisimi
9. hafta Hizmet ve insan (musteri, personel)
10. Hizmetin fiziksel kanitlari
hafta
11. Musteri iliskileri yonetimi
hafta
12. Hizmet kalitesinin kavramsallastiriimasi
hafta
13. Hizmet kalitesi boyutlari ve kalite gelistirme
hafta
14. Hizmetlerin uluslararasilasmasi
hafta

I Ogrenme Ciktilari
#  Ogrenme Ciktilan
1 Hizmet sektorinin farkli 6zelliklerini degerlendirebilir
2 Hizmet sektorinin 6zelliklerine uygun pazarlama programi gelistirebilir
3

Hizmet sektorindeki kalite sorunlarini analiz edip, kalite gelistirme dnerileri gelistirebilir
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I Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

icerik girilmemistir.

I Dersin Temasi

icerik girilmemistir.

I AKTS is Yiiku

Etkinlik Siire (Saat) Sayi is Yk
Teorik Derse Katilim 0 0 0
Sinif Dist Calisma (On Hazirlik & Pekistirme Amach) 0 0 0
Odevler 0 0 0
Proje - Rapor - Sunum Hazirlama 0 0 0
Ara Sinav Hazirligi (sinav siresi dahil) 0 0 0
Final Sinavi Hazirligi (sinav suresi dahil) 0 0 0
Uygulama (Laboratuvar, Muzik/Enstriman Uygulamasi, 0 0 0
Atdlye/Saha Calismasi vb.)

Staj Uygulamasi 0 0

(=)

Hesaplanan AKTS

I Olcme ve Degerlendirme

icerik girilmemistir.



