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Misteri iliskilerinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziimleri

Ornek Olay incelemeleri sikayetvar.com’dan

MuUsteri ve tuketici kavramlarini ayirt edebilecek

1
2 musterilerle iletisim konusunu anlayacak
3

Musteri iliskileri yonetimi konusundaki kavramlari anlayacak
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I Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

icerik girilmemistir.

I Dersin Temasi

icerik girilmemistir.

I AKTS is Yiiku

Etkinlik Siire (Saat) Sayi is Yk
Teorik Derse Katilim 0 0 0
Sinif Dist Calisma (On Hazirlik & Pekistirme Amach) 0 0 0
Odevler 0 0 0
Proje - Rapor - Sunum Hazirlama 0 0 0
Ara Sinav Hazirligi (sinav siresi dahil) 0 0 0
Final Sinavi Hazirligi (sinav suresi dahil) 0 0 0
Uygulama (Laboratuvar, Muzik/Enstriman Uygulamasi, 0 0 0
Atdlye/Saha Calismasi vb.)

Staj Uygulamasi 0 0

(=)

Hesaplanan AKTS

I Olcme ve Degerlendirme

icerik girilmemistir.



