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Ders İzlencesi

Ders Kodu - Ders Adı HİT403U - İtibar Yönetimi

Ders Türü II.Yarıyıl

Teori + Uygulama 0+0

AKTS 5.0

Ders Dili Türkçe

Ders Türü Alan Dışı Seçmeli Dersler

Öğretim Elemanları DR. ÖĞR. ÜYESİ DUYGU TOSUNAY GENCELLİ

Dersin Veriliş Biçimi Uzaktan eğitim

Önkoşullar Bu dersin önkoşulu ya da eş koşulu bulunmamaktadır.

Önerilen Dersler Bu dersle ilişkili önerilen başka dersler bulunmamaktadır.

Önerilen Kaynaklar Kadıbesegil, S., B. Kılınç., İtibar Yönetimi, Anadolu Üniversitesi
Basımevi, 2016, Eskişehir.

Staj & Uygulama Bu ders için staj veya uygulama yoktur.

Ders İzlencesi

Haftalar Öğrenme
Çıktıları Konular Öğretim

Yöntemleri

1. hafta İtibar Yönetimi Nedir

2. hafta İtibar Yönetimi Nedir

3. hafta Sosyal Ortakların (Paydaşların) Önemi

4. hafta Sosyal Ortakların (Paydaşların) Önemi

5. hafta İtibar Araştırmaları

6. hafta İtibar Araştırmaları

7. hafta İtibar Yönetim Süreçleri

8. hafta İtibar Yönetim Süreçleri

9. hafta İtibarın İş Sonuçları Üzerindeki Etkisi

10.
hafta

Kurumsal Marka Stratejileri ve İtibar Yönetimi

11.
hafta

Hem Yeni, Hem Dijital Hem Sosyal Hem de Medya

12.
hafta

Hem Yeni, Hem Dijital Hem Sosyal Hem de Medya

13.
hafta

Kurumsal İletişim ve İtibar

14.
hafta

Kurumsal İletişim ve İtibar

Öğrenme Çıktıları

# Öğrenme Çıktıları

1 İtibar yönetimi kavramını tanımlayabilir

2 İtibar yönetim süreçlerini sıralayabilir

3 İtibar araştırmalarını okuyabilir ve anlayabilir.



Anadolu Üniversitesi — Kültürel Miras ve Turizm Ders Planı

https://abp.anadolu.edu.tr Oluşturulma Tarihi: 15.11.2026 21:52 2 / 2

Öğrenme Çıktıları

# Öğrenme Çıktıları

4 İtibar araştırmalarının iş sonuçları üzerindeki etkilerini tartışabilir.

5 Kurumsal iletişim ve itibar yönetimi arasındaki ilişkileri açıklayabilir

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

İçerik girilmemiştir.

Dersin Teması

İçerik girilmemiştir.

AKTS İş Yükü

Etkinlik Süre (Saat) Sayı İş Yükü

Teorik Derse Katılım 0 0 0

Sınıf Dışı Çalışma (Ön Hazırlık & Pekiştirme Amaçlı) 0 0 0

Ödevler 0 0 0

Proje - Rapor - Sunum Hazırlama 0 0 0

Ara Sınav Hazırlığı (sınav süresi dahil) 0 0 0

Final Sınavı Hazırlığı (sınav süresi dahil) 0 0 0

Uygulama (Laboratuvar, Müzik/Enstrüman Uygulaması,
Atölye/Saha Çalışması vb.)

0 0 0

Staj Uygulaması 0 0 0

Hesaplanan AKTS 0

Ölçme ve Değerlendirme

İçerik girilmemiştir.

Değerlendirme Yöntemi ve Geçme Kriterleri Sayısı Yüzde (%)

1.Ara Sınav 1 30

Dönem Sonu Sınavı 1 70

Toplam (%) 100


