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Ders İzlencesi

Ders Kodu - Ders Adı İLT210U - Sağlık Kurumlarında İletişim

Ders Türü IV.Yarıyıl

Teori + Uygulama 0+0

AKTS 5.0

Ders Dili Türkçe

Ders Türü Seçmeli Dersler

Öğretim Elemanları PROF. DR. ERKAN YÜKSEL

Dersin Veriliş Biçimi Uzaktan eğitim

Önkoşullar Bu dersin önkoşulu ya da eş koşulu bulunmamaktadır.

Önerilen Dersler Bu dersle ilişkili önerilen başka dersler bulunmamaktadır.

Önerilen Kaynaklar Önerilen kaynaklar:Ataklı, A. & Dikmetaş, E. (2001). Sağlık
Hizmetlerinde İletişim. İstanbul: Doğan Ofset.Bucka-Lassen, E. (2010).
Hekim ve Hasta İçin Zor Görüşme (Çev. A. Namal). 3. Baskı. İstanbul:
Deomed.Çınarlı, İ. (2008). Sağlık İletişimi ve Medya. Ankara:
NobelGordon, T. & Edwards, S. (2014). Hasta ve Doktor İletişimi (Çev.
O. Aytolu). İstanbul: Profil Yayıncılık.Lassen-Bucka, E. (2010). Hekim
ve Hasta İçin Zor Görüşme (Çev. A. Namal). 3. Baskı. İstanbul:
Deomed.Okay, A. (2012). Sağlık İletişimi. İstanbul: Derin
YayınlarıTabak, R.S. (1999). Sağlık İletişimi. İstanbul: Literatür.

Staj & Uygulama Bu ders için staj veya uygulama yoktur.

Ders İzlencesi

Haftalar Öğrenme
Çıktıları Konular Öğretim

Yöntemleri

1. hafta Sağlıkta Temel Kavramlar, Görevler ve Haklar

2. hafta Sağlık Kurumlarında Kurumsal İletişim

3. hafta Sağlık Hizmetlerinde Etkili İletişim Teknikleri

4. hafta Hastayı Tanıma ve Hastalar Arası İletişim

5. hafta Ara Sınava Hazırlık I

6. hafta Ara Sınava Hazırlık II

7. hafta Ara sınav

8. hafta Hasta ve Sağlık Personeli İletişimi

9. hafta Hasta Yakınlarıyla İletişim

10.
hafta

Özel Hastalar ve Yakınlarıyla iletişim

11.
hafta

Sağlık hizmetlerinin Sunumunda Kriz Durumları ve Kriz
İletişimi

12.
hafta

Son Sınava Hazırlık I

13.
hafta

Son Sınava Hazırlık II

14.
hafta

Son Sınav



Anadolu Üniversitesi — Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Ders Planı

https://abp.anadolu.edu.tr Oluşturulma Tarihi: 16.11.2026 22:55 2 / 2

Öğrenme Çıktıları

# Öğrenme Çıktıları

1 Sağlıkta temel kavramlar, görevler ve hakları açıklayabilir

2 Sağlık kurumlarında kurumsal iletişimi açıklayabilir

3 Sağlık hizmetlerinde iletişim tekniklerini açıklayabilir

4 Hastayı tanıma ve hastalar arası iletişimi açıklayabilir

5 Hasta ve sağlık personeli iletişimini açıklayabilir

6 Hasta yakınları ve sağlık personeli iletişimini açıklayabilir

7 Özel hastalar ve yakınlarıyla iletişimi açıklayabilir

8 Sağlık hizmetlerinde kriz durumlarını ve kriz iletişimini açıklayabilir

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

İçerik girilmemiştir.

Dersin Teması

İçerik girilmemiştir.

AKTS İş Yükü

Etkinlik Süre (Saat) Sayı İş Yükü

Teorik Derse Katılım 0 0 0

Sınıf Dışı Çalışma (Ön Hazırlık & Pekiştirme Amaçlı) 0 0 0

Ödevler 0 0 0

Proje - Rapor - Sunum Hazırlama 0 0 0

Ara Sınav Hazırlığı (sınav süresi dahil) 0 0 0

Final Sınavı Hazırlığı (sınav süresi dahil) 0 0 0

Uygulama (Laboratuvar, Müzik/Enstrüman Uygulaması,
Atölye/Saha Çalışması vb.)

0 0 0

Staj Uygulaması 0 0 0

Hesaplanan AKTS 0

Ölçme ve Değerlendirme

İçerik girilmemiştir.

Değerlendirme Yöntemi ve Geçme Kriterleri Sayısı Yüzde (%)

1.Ara Sınav 1 30

Dönem Sonu Sınavı 1 70

Toplam (%) 100


