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Uzaktan egitim
Bu dersin 6nkosulu ya da es kosulu bulunmamaktadir.
Bu dersle iliskili dnerilen baska dersler bulunmamaktadir.

Onerilen kaynaklar:Atakli, A. & Dikmetas, E. (2001). Saglik

Hizmetlerinde iletisim. istanbul: Dogan Ofset.Bucka-Lassen, E. (2010).
Hekim ve Hasta icin Zor Gériisme (Cev. A. Namal). 3. Baski. istanbul:
Deomed.Cinarli, i. (2008). Saglik iletisimi ve Medya. Ankara:
NobelGordon, T. & Edwards, S. (2014). Hasta ve Doktor iletisimi (Cev.
0. Aytolu). istanbul: Profil Yayincilik.Lassen-Bucka, E. (2010). Hekim
ve Hasta icin Zor Gériisme (Cev. A. Namal). 3. Baski. istanbul:
Deomed.Okay, A. (2012). Saglik iletisimi. istanbul: Derin
YayinlariTabak, R.S. (1999). Saglik iletisimi. istanbul: Literatir.

Staj & Uygulama Bu ders igin staj veya uygulama yoktur.

Ders izlencesi

Haftalar 83(';?::::(% Konular CY)E?;::imn}eri
1. hafta Saglikta Temel Kavramlar, Gorevler ve Haklar
2. hafta Saglik Kurumlarinda Kurumsal iletisim
3. hafta Saglik Hizmetlerinde Etkili iletisim Teknikleri
4. hafta Hastayl Tanima ve Hastalar Arasi iletisim
5. hafta Ara Sinava Hazirhk |
6. hafta Ara Sinava Hazirhk Il
7. hafta Ara sinav
8. hafta Hasta ve Saglik Personeli iletisimi
9. hafta Hasta Yakinlariyla iletisim
10. Ozel Hastalar ve Yakinlanyla iletisim
hafta
11. Saglik hizmetlerinin Sunumunda Kriz Durumlari ve Kriz
hafta lletisimi
12. Son Sinava Hazirlik |
hafta
13. Son Sinava Hazirlik 1l
hafta
14. Son Sinav

hafta
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I Ogrenme Ciktilari

3

Ogrenme Ciktilari

Saglkta temel kavramlar, gorevler ve haklar aciklayabilir
Saghk kurumlarinda kurumsal iletisimi aciklayabilir
Saglik hizmetlerinde iletisim tekniklerini aciklayabilir
Hastayl tanima ve hastalar arasi iletisimi aciklayabilir
Hasta ve saglik personeli iletisimini aciklayabilir

Hasta yakinlari ve saglik personeli iletisimini agiklayabilir

Ozel hastalar ve yakinlariyla iletisimi aciklayabilir
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Saglik hizmetlerinde kriz durumlarini ve kriz iletisimini aciklayabilir

I Surduriulebilir Kalkinma Amaclari

icerik girilmemistir.

I Dersin Temasi

icerik girilmemistir.

I AKTS is Yiiku

Etkinlik Siire (Saat) Sayi
Teorik Derse Katilim 0 0
Sinif Disi Calisma (On Hazirlik & Pekistirme Amach) 0 0
Odevler 0 0
Proje - Rapor - Sunum Hazirlama 0 0
Ara Sinav Hazirligi (sinav slresi dahil) 0 0
Final Sinavi Hazirligi (sinav suresi dahil) 0 0
Uygulama (Laboratuvar, Muzik/Enstriman Uygulamasi, 0 0
Atdlye/Saha Calismasi vb.)

Staj Uygulamasi 0 0

Hesaplanan AKTS

I Olcme ve Degerlendirme

icerik girilmemistir.

Degerlendirme Yontemi ve Ge¢me Kriterleri Sayisi
1.Ara Sinav 1
Dénem Sonu Sinavi 1

Toplam (%)

is Yiki
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Yuzde (%)
30
70
100



