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I Ders izlencesi

Ders Kodu - Ders Adi PZL108U - Saglik Hizmetleri Pazarlamasi

Ders Turi I.Yariyil

Teori + Uygulama 0+0

AKTS 5.0

Ders Dili Tarkce

Ders Tiiri Alan DisI Secmeli Dersler

Dersin Verilis Bicimi Uzaktan egitim

Onkosullar Bu dersin 6nkosulu ya da es kosulu bulunmamaktadir.
Onerilen Dersler Bu dersle iliskili d6nerilen baska dersler bulunmamaktadir.
Onerilen Kaynaklar Bu dersle ilgili egitsel ve sektoérel yayinlar

Staj & Uygulama Bu ders igin staj veya uygulama yoktur.

I Ders izlencesi

Oogrenme Konular Ogretim

Haftalar Ciktilari Yontemleri

1. hafta Saglik Hizmetlerinde Pazarlamanin Onemi ve Gecmisi:
Giris; Pazarlamanin Tanimi ve Ozellikleri; Pazarlamanin
Amaci; Pazarlama Talep iliskisi; Pazarlama
Anlayisindaki Gelismeler; Saglik Hizmetlerinde
Pazarlamanin Gecmisi; Saglik Hizmetleri Neden
Farklidir; Saglik Hizmetlerinde Pazarlamanin Onem
Kazanmasina Neden Olan Gelismeler; Saglik
Hizmetlerinde Pazarlamanin Nedenleri; Saghk
Hizmetlerinde Pazarlamanin Oniindeki Engeller;
Pazarlama ile ilgili Elestiriler.

2. hafta Saglik Hizmetlerinde Tiketici Davranislari: Giris;
Tuketici, MUsteri ve Hasta Kavramlari; Tuketici
Davranisinin Anlami ve Temel Kavramlar; Tuketici
Karar Verme Stireci; Saglik Hizmetleri Pazarinda Pazar
Bolumlendirme ve Talep YOnetimi; Tuketicilerin
Siniflandiriimasi ve Tuketici Davranisini Etkileyen
Temel Faktorler; Tuketici Satin Alma Davranisinin
Tarleri; Saglk Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti ve
Olcima.

3. hafta Saglk Hizmetlerinde Stratejik Pazarlama Yénetimi ve
Planlamasi: Giris; Stratejik ve stratejik yonetim,
Stratejik yonetim, Stratejik yonetim sireci, Saglikta
stratejik yonetim ve modelleri, Stratejik planlama,
Stratejik disinme ve stratejik planlama, Stratejik
planlama sureci.

4. hafta Saglik Hizmetlerinde Stratejik Pazarlama Yoénetimi ve
Planlamasi: Stratejik Pazarlama Planlamasi ve Streci.

5. hafta Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Bilgi Sistemleri ve
Pazarlama Arastirmalari: Giris; Pazarlama Bilgi ihtiyaci
ve Bilgi Sistemi; Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Bilgi
Sistemi; Pazarlama Arastirmasinin Anlami ve Onemi;
Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Arastirmasi.
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Konular

Saglk Hizmetlerinde Pazarlama Bilgi Sistemleri ve
Pazarlama Arastirmalari: Pazarlama Arastirmasi ve
Pazarlama Bilgi Sistemi iliskisi; Pazarlama
Arastirmalarinin Uygulama Alanlari ve Turleri;
Pazarlama Arastirma Sureci.

Ara Sinav

Saglik Hizmetlerinde Pazar Bolimlendirme,
Konumlandirma ve BlUyUlme Stratejileri: Giris; Pazar
Bolimlendirme; Pazar Hedefleme ve Konumlandirma;
BlUyUlme Stratejileri.

Saglik Hizmetlerinde Uriin Gelistirme ve Fiyatlandirma
Stratejileri: Giris; Urlin Kavrami ve Siniflandiriimasi;
Saglik Hizmetlerinin Siniflandiriimasi; Saghk Kurumlari
icin Urlin/Hizmet Karmasi; Yeni Mamul ve Hizmet
Gelistirme Sureci; Yeni Uriinlerin Basarisizlik
Nedenleri; Tiketici Kabul Slreci; Saglik Hizmetlerinde
Uriin Yasam Seyri; Uriin Yasam Seyrini Degistirmek;
Saglik Hizmetlerinde Fiyatlandirma; Fiyatlandirma
Kararlarini Etkileyen Faktorler; Fiyatlandirma Streci;
Fiyatlandirmanin Amaclari; Temel Fiyatlandirma
Yontemleri; Fiyatlandirma Stratejileri; Saglik
Hizmetlerinde Fiyatlandirma Uygulamalari.

Saghk Kurumlarinda Dagitim ve Tutundurma: Giris;
Dagitim ve Dagitim Kanallari; Dagitim Kanallarinin
Faydalari; Dagitim Kanall Alternatifleri ve Dagitim
Kanali Seciminde Etkili Olan Faktérler; Uriin Acisindan
Dagitim Kanali Alternatifleri; Tlketim Mallarinda
Dagitim Kanali Alternatifleri.

Saghk Kurumlarinda Dagitim ve Tutundurma:
EndUstriyel Mallarda Dagitim Kanali Alternatifleri;
Hizmetlerde ve Saglik Hizmetlerinde Dagitim
Bltlnlesmis Dagitim Kanal Sistemi; Baslica Dagitim
Politikalari; Fiziksel Dagitim; Tutundurma; Pazarlama
iletisimi ve iletisim Sistemi; Tutundurma ve AIDA
Modeli; Tutundurma Karmasi Elemanlari.

Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Cagdas Yaklasimlar:
Giris; lliski Pazarlamasi; iliski Pazarlamasi Kapsaminda
iliski Kurulan Kisi ve Kuruluslar; iliski Pazarlamasinin
Tarihsel Gelisimi; iliski Pazarlamasinin Faydalari; iliski
Pazarlamasinin Unsurlari; iliski Pazarlamasinin
Odaklarr; iliski Pazarlamasi ile islemsel Pazarlama
Arasindaki Farkliliklar.

Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Cagdas Yaklasimlar:
iliski Pazarlama Anlayisinin Miisteri Bagliligi ile iliskisi;
Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda iliski Pazarlamasi;
iliski Pazarlamasinin Gelecegi; Musteri iliskileri
Yoénetimi; Musteri iliskileri Yénetiminin Amaclar;
Musteri iliskileri Yénetimi Sorumluluklari; Gerilla
Pazarlamasi; Saglik Hizmetlerinde Gerilla Pazarlamasi;
Noéropazarlama.

Doénem Sonu Sinavi

Ogretim
Yontemleri
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I Ogrenme Ciktilari

W N = #

8

Ogrenme Ciktilan
Pazarlama ve pazarlama stratejilerinin ne oldugu ve nasil uygulanacagini ayirt eder.
Saghk kurumlarinda pazarlamanin 6nemini ve saglayacadi faydalari tartisabilecektir.

Saghk kurumlarinda pazarlama stratejileri, strateji gelistirme streci ve uygulamasi hakkinda aciklama
yapabilecektir.

Saglik kurumlarinda pazarlamanin uygulanmasinda karsilasilan sorunlari analiz edebilecektir.
Saglik hizmetlerinde tlketici davranisini etkileyen temel faktorleri tartisabilecektir.

Saghk kurumlari icin musteri yonetimini ve musteri tatmin ¢alismalarinin nasil nasil yapilacagini ifade
edebilecektir.

Saglik kurumlarinin cevreleriyle olan iliskilerinin dizenlenmesinde halkla iliskiler, reklam, kisisel satis
gibi tutundurma araclarinin nasil nasil kullanilacagini aciklayabilecektir.

Pazar arastirmalarini, pazar arastirmasi yapabilmek izlenecek surecleri aciklayabilecektir.

I Surduriulebilir Kalkinma Amaclari

icerik girilmemistir.

I Dersin Temasi

icerik girilmemistir.

I AKTS is Yiiku

Etkinlik Siire (Saat) Sayi is Yk
Teorik Derse Katilim 0 0 0
Sinif Disi Calisma (On Hazirlik & Pekistirme Amach) 0 0 0
Odevler 0 0 0
Proje - Rapor - Sunum Hazirlama 0 0 0
Ara Sinav Hazirlidi (sinav slresi dahil) 0 0 0
Final Sinavi Hazirligi (sinav suresi dahil) 0 0 0
Uygulama (Laboratuvar, Muzik/Enstriman Uygulamasi, 0 0 0
Atdlye/Saha Calismasi vb.)
Staj Uygulamasi 0 0

Hesaplanan AKTS 0

I Olcme ve Degerlendirme

icerik girilmemistir.
Degerlendirme Yontemi ve Ge¢me Kriterleri Sayisi Yuizde (%)
1.Ara Sinav 1 30
DAénem Sonu Sinavi 1 70

Toplam (%) 100



