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DERS PROGRAMI

I.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HUK101U Hukukun Temel Kavramları Zorunlu Dersler 5.0

İKT103U İktisada Giriş I Zorunlu Dersler 6.0

İŞL105U İşletme İlkeleri Zorunlu Dersler 5.0

MUH101U Genel Muhasebe Zorunlu Dersler 6.0

SOS113U Davranış Bilimleri I Zorunlu Dersler 5.0

Yabancı Dil Dersleri 3.0

Toplam 30

II.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ102U Havacılığa Giriş Zorunlu Dersler 7.0

İKT104U İktisada Giriş II Seçmeli Dersler 5.0

İSG206U İş Sağlığı Yönetimi Seçmeli Dersler 5.0

İŞL106U İşletme Fonksiyonları Seçmeli Dersler 5.0

SOS114U Davranış Bilimleri II Seçmeli Dersler 5.0

Yabancı Dil Dersleri 3.0

Toplam 30

III.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ201U Uçak Bilgisi ve Uçuş İlkeleri Zorunlu Dersler 7.0

HİŞ231U Meteoroloji Zorunlu Dersler 7.0

TAR201U Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I Zorunlu Dersler 3.0

TÜR201U Türk Dili I Zorunlu Dersler 3.0

İST203U İstatistik Seçmeli Dersler 5.0

İŞL209U İşletme Bilgi Sistemleri Seçmeli Dersler 5.0

MAT103U Genel Matematik Seçmeli Dersler 5.0

Toplam 35

IV.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ202U Hava Taşımacılığı Zorunlu Dersler 5.0
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IV.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ206U Yer Hizmetleri Yönetimi Zorunlu Dersler 5.0

HİŞ208U Yolcu Hizmetleri Zorunlu Dersler 4.0

HİŞ402U Hava Kargo ve Tehlikeli Maddeler Zorunlu Dersler 5.0

TAR202U Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II Zorunlu Dersler 3.0

TÜR202U Türk Dili II Zorunlu Dersler 3.0

LOJ202U Lojistikte Teknoloji Kullanımı Seçmeli Dersler 5.0

Toplam 30

V.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ301U Havaalanı Sistemi Zorunlu Dersler 6.0

HİŞ303U Havacılık Güvenliği Zorunlu Dersler 7.0

HİŞ305U Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Zorunlu Dersler 6.0

PZL301U Havayolu Pazarlaması Zorunlu Dersler 6.0

FİN201U Finansal Yönetim I Seçmeli Dersler 5.0

LOJ207U Ulaştırma Sistemleri ve Yönetimi Seçmeli Dersler 5.0

TİC205U Gümrük Mevzuatı Seçmeli Dersler 5.0

Toplam 40

VI.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ302U Havayolu Yönetimi Zorunlu Dersler 5.0

HİŞ304U Harekât Performans Zorunlu Dersler 5.0

FİN202U Finansal Yönetim II Seçmeli Dersler 5.0

HİT102U Halkla İlişkiler Seçmeli Dersler 5.0

LOJ104U Lojistik Yönetimi Seçmeli Dersler 5.0

LOJ206U Bilişim Sistemleri ve Lojistik Seçmeli Dersler 5.0

SOS110U Örgütsel Davranış Seçmeli Dersler 5.0

Toplam 35

VII.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ401U Havaalanı Yönetimi Zorunlu Dersler 5.0
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VII.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ403U Havacılık Emniyeti Zorunlu Dersler 5.0

HUK409U Hava Hukuku Zorunlu Dersler 5.0

LOJ205U Ulaştırma Sistemleri Zorunlu Dersler 5.0

MUH401U Havacılık İşletmelerinde Muhasebe Uygulamaları Zorunlu Dersler 5.0

LOJ305U Depolama ve Envanter Yönetimi Seçmeli Dersler 5.0

Toplam 30

VIII.Yarıyıl

Ders Kodu Ders Adı AKTS

HİŞ404U Genel Havacılık Zorunlu Dersler 5.0

HİŞ406U Havayolu İşletmelerinde Operasyonel Planlama Zorunlu Dersler 5.0

FİN402U Finansal Tablolar Analizi Seçmeli Dersler 5.0

İŞL104U Yönetim ve Organizasyon Seçmeli Dersler 5.0

İŞL402U İnsan Kaynakları Yönetimi Seçmeli Dersler 5.0

İŞL408U İşletmelerde Karar Verme Teknikleri Seçmeli Dersler 5.0

YBS208U İş Süreçleri Yönetimi Seçmeli Dersler 5.0

Toplam 35

Yabancı Dil Dersleri

Ders Kodu Ders Adı Teori +
Uygulama AKTS

ALM101U Almanca I (ALM)(ALM) 0 + 0 3.0

FRA101U Fransızca I (FRA)(FRA) 0 + 0 3.0

İNG101U İngilizce I (ENG)(ENG) 0 + 0 3.0

ALM102U Almanca II (ALM)(ALM) 0 + 0 3.0

FRA102U Fransızca II (FRA)(FRA) 0 + 0 3.0

İNG102U İngilizce II (ENG)(ENG) 0 + 0 3.0

Alan Dışı Seçmeli Dersler

Ders Kodu Ders Adı Teori +
Uygulama AKTS

ADY107U Arama Kurtarma Bilgisi ve Etik Değerler (TR) 0 + 0 5.0

CBS103U Coğrafi Bilgi Sistemlerine Giriş (TR) 0 + 0 5.0

CBS105U Coğrafi Bilgi Sistemleri İçin Temel İstatistik (TR) 0 + 0 5.0

CBS126U Harita Bilgisi (TR) 0 + 0 5.0
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Alan Dışı Seçmeli Dersler

Ders Kodu Ders Adı Teori +
Uygulama AKTS

HİT206U Kurumsal Sosyal Sorumluluk (TR) 0 + 0 5.0

HİT210U Dijital Halkla İlişkiler (TR) 0 + 0 5.0

HİT301U Kurumiçi Halkla İlişkiler (TR) 0 + 0 5.0

HUK103U İdâre Hukukuna Giriş (TR) 0 + 0 5.0

HUK104U İşletme Hukuku (TR) 0 + 0 5.0

HUK108U İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku (TR) 0 + 0 5.0

HUK210U İdare Hukuku (TR) 0 + 0 5.0

İKT204U Makro İktisat (TR) 0 + 0 5.0

İLT103U Halkla İlişkiler ve İletişim (TR) 0 + 0 5.0

İLT203U Kurumsal İletişim (TR) 0 + 0 5.0

İLT213U Kurum Kültürü (TR) 0 + 0 5.0

İSG107U Yönetim Sistemleri ve Risk Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

İSG112U Tehlikeli Madde Taşımacılığı ve Güvenliği (TR) 0 + 0 5.0

İŞL103U Stratejik Yönetim (TR) 0 + 0 5.0

İŞL107U Genel İşletme (TR) 0 + 0 5.0

İŞL201U İşletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik (TR) 0 + 0 5.0

İŞL203U Girişimcilik ve İş Kurma (TR) 0 + 0 5.0

İŞL205U İşletme Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

İŞL214U Teknoloji, İnovasyon ve Girişimcilik (TR) 0 + 0 5.0

İŞL401U Denetim (TR) 0 + 0 5.0

İŞL404U Sayısal Karar Verme Teknikleri (TR) 0 + 0 5.0

İŞY203U Yenilik Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

KOİ301U Hizmet Tasarımı (TR) 0 + 0 5.0

KOİ302U Destinasyon Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

KYT201U Yönetim Bilimi I (TR) 0 + 0 5.0

KYT202U Yönetim Bilimi II (TR) 0 + 0 5.0

LOJ306U İşletme Finansmanı (TR) 0 + 0 5.0

LOJ401U Tehlikeli Madde Lojistiği ve İş Güvenliği (TR) 0 + 0 5.0

LOJ406U Liman ve Terminal Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

MUH103U Genel Muhasebe I (TR) 0 + 0 5.0

MUH104U Genel Muhasebe II (TR) 0 + 0 5.0

PSİ104U Çalışma Psikolojisi (TR) 0 + 0 5.0
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Alan Dışı Seçmeli Dersler

Ders Kodu Ders Adı Teori +
Uygulama AKTS

PZL103U Pazarlama Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

PZL208U Müşteri İlişkileri Yönetimi (TR) 0 + 0 5.0

YBS207U Bilişim Sistemleri (TR) 0 + 0 5.0

YBS402U Karar Destek Sistemleri (TR) 0 + 0 5.0
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DERS İÇERİKLERİ

ADY107U Arama Kurtarma Bilgisi ve Etik Değerler AKTS: 5,0
Arama Kurtarmaya Giriş; Arama Kurtarma Mevzuatı ve Ekipleri; Depremde Arama Kurtarma; Doğada ve Dağda
Arama Kurtarma; Sel ve Su Baskınlarında Arama Kurtarma; Endüstriyel ve Maden Kazaları ve Yangında Arama
Kurtarma Teknikleri; KBRN Olaylarından Korunma ve Müdahale Teknikleri; Etik Değerler

ADY107U ECTS: 5,0
Introduction to Search and Rescue; Search and Rescue Legislation and Teams; Earthquake Search and Rescue;
Search and Rescue in  Nature  and on the Mountain;  Search and Rescue in  Floods  and Floods;  Industrial
andSearch and Rescue Techniques in Mining Accidents and Fire; CBRN Prevention and Intervention Techniques;
Ethical Values

ALM101U Almanca I AKTS: 3,0
Almanca I: Selamlaşmak ve vedalaşmak, Kendini ve başkalarını tanıtmak, Hâl hatır sormak, Bir kişiyi resmî bir
ortamda tanıtmak, Mesleğini söylemek, Aile hakkında konuşmak, Uyruğunu ve dilini söylemek, Saati söylemek,
Hafta sonu aktiviteleri  planlamak, Yiyeceklerin adlarını söylemek, Bir şeyi ödünç istemek, Fikrini söylemek,
Adres  sormak  ve  bir  yol  tarifini  anlamak,  Yönergeler  /  talimatlar  vermek,  Randevulaşmak,  Bir  sorunu  dile
getirmek, Bir çalışma planını anlamak, Günün nasıl geçtiği ile ilgili konuşmak, Kampanyaları ve fiyatları anlamak,
Kasada şikayetlerini dile getirmek.

ALM101U German I ECTS: 3,0
German I: Greetings and goodbyes,Introducing yourself and others, Introducing oneself, Introducing someone in
a formal setting, Talking about a family, Talking about family, Saying your nationality and language, Telling the
time, Planning weekend activities, Names of food, Borrowing something, Asking for an opinion, Asking for an
address  and  understanding  directions,  Giving  directions/instructions,  Making  an  appointment,  Raising  a
problem,  Understanding a  work  plan,  Talking  about  how the day was  going,  Understanding offers  and prices,
Expressing complaints at the checkout.

ALM102U Almanca II AKTS: 3,0
Gefallen  /  Missfallen  ausdrücken,  einen  Vorschlag  annehmen  /  ablehnen,  Schilder  verstehen,  Netzpläne
lesenüber Sport und Sportergebnisse sprechen, sich verabreden, Mitteilungen aus der Schule verstehen , in
einem Gespräch zustimmen, widersprechen, nachfragen, nach einem Auftrag fragen, ein Fest organisieren,
Kommunikationsmittel und -gewohnheiten beschreiben, Angebote vergleichen, Anzeigen am Schwarzen Brett
verstehen,  eine  Berufsbiografie  schreiben,  über  verschiedene  Kulturen  sprechen,  über  eigene  Erfahrungen
diskutieren, über Lebensmodelle sprechen, einen literarischen Text lesen, Gegenstände beschreiben, einen
Vorgang erklären

ALM102U German II ECTS: 3,0
Gefallen  /  Missfallen  ausdrücken,  einen  Vorschlag  annehmen  /  ablehnen,  Schilder  verstehen,  Netzpläne
lesenüber Sport und Sportergebnisse sprechen, sich verabreden, Mitteilungen aus der Schule verstehen , in
einem Gespräch zustimmen, widersprechen, nachfragen, nach einem Auftrag fragen, ein Fest organisieren,
Kommunikationsmittel und -gewohnheiten beschreiben, Angebote vergleichen, Anzeigen am Schwarzen Brett
verstehen,  eine  Berufsbiografie  schreiben,  über  verschiedene  Kulturen  sprechen,  über  eigene  Erfahrungen
diskutieren, über Lebensmodelle sprechen, einen literarischen Text lesen, Gegenstände beschreiben, einen
Vorgang erklären
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CBS103U Coğrafi Bilgi Sistemlerine Giriş AKTS: 5,0
CBS’de Temel Kavramlar; CBS’de Temel Harita Bilgisi: Koordinat sistemi, Ölçek ve projeksiyon türleri, Harita
türleri, Harita tasarımı; Veri Tipleri ve Veri Modelleri: CBS'de veri, Veri tipleri, Veri modelleri, Konumsal veri
kaynakları;  Proje  Tasarımı;  Mekânsal  Analiz:  Ölçme,  sorgulama  ve  sınıflama,  Temel  mekânsal  analizler,
Enterpolasyon;CBS Yazılımları; CBS ve Uzaktan Algılama İlişkisi: Uzaktan algılama temelleri, Uzaktan Algılamada
kullanılan veri kaynakları ve veri türleri, Uzaktan Algılama ve CBS entegrasyonu, Sayısal Arazi ve sayısal yüzey
modeli üretimi; CBS’nin Kullanım Alanları.

CBS103U ECTS: 5,0
Basic Concepts in GIS; Basic Map Knowledge in GIS: Coordinate system, Scale and projection types, Map types,
Map design; Data Types and Data Models: Data in GIS, Data types, Data models, Spatial data sources; Project
Design; Spatial Analysis: Measurement, questioning and classification, Basic spatial analysis, Interpolation; GIS
Software; Relationship between GIS and Remote Sensing: Fundamentals of remote sensing, Data sources and
data types used in Remote Sensing, Integration of Remote Sensing and GIS, Digital Terrain and Digital Surface
Model Production; Uses of GIS.

CBS105U Coğrafi Bilgi Sistemleri İçin Temel İstatistik AKTS: 5,0
İstatistik ve Verinin Düzenlenmesi: İstatistikte Temel Kavramlar, Ölçme ve Ölçek Türleri; Grafiksel Gösterimler:
Nitel  Değişkenlerin  Grafiksel  Gösterimi,  Nicel  Değişkenlerin  Grafiksel  Gösterimi,  Zaman  ve  Mekân
Değişkenlerinin Grafiksel Gösterimi;  Merkezi  Eğilim ve Değişkenlik Ölçüleri:  Merkezî  Eğilim Ölçüsü, Değişkenlik
Ölçüleri,  Simetri  ve  Asimetri;  Olasılık  ve  Olasılık  Dağılımı:  Olasılık  Kavramı;  Mekânsal  Analiz:  Haritalar  ve
Grafiksel  Gösterimler,  Mekânsal  Veride  Betimleyici  İstatistikler;  Nokta  Örüntü:  Nokta  Örüntü  Verisi,  Mekânsal
Korelasyon; Dairesel Veri: Dairesel Verilerde Grafiksel Gösterimler, Tanımlayıcı İstatistikler; GeoDa Kullanımı

CBS105U ECTS: 5,0
Statistics  and  Data  Organization:  Basic  Concepts  in  Statistics,  Measurement  and  Scale  Types;  Graphical
Representations: Graphical Representation of Qualitative Variables, Graphical Representation of Quantitative
Variables, Graphical Representation of Time and Space Variables; Measures of Central Tendency and Variability:
Measure of Central Tendency, Measures of Variability, Symmetry and Asymmetry; Probability and Probability
Distribution: Concept of Probability; Spatial Analysis: Maps and Graphical Representations, Descriptive Statistics
in Spatial Data; Poi Pattern: Dot Pattern Data, Spatial Correlation; Circular Data: Graphical Rep. in Circular Data,
GeoDA

CBS126U Harita Bilgisi AKTS: 5,0
Haritacılık  Tarihi;  İlkçağda  Haritacılık;  Ortaçağda  Haritacılık;  Coğrafi  Keşifler  ve  Haritacılık;  Günümüzde
Haritacılık; Projeksiyon, Koordinat Sistemi; Referans Yüzeyi; İzdüşüm; Projeksiyon Türleri; Ölçek; Genelleştirme;
Ölçek Türleri;  Harita  Türleri;  Referans Harita;  Özel  Harita;  Harita  Tasarımı;  Renk;  Sembol;  Harita  İşlevleri;
Haritada Veri; Veri Tipleri; Veri Kaynakları; Verilerin Toplanması; Doğal Şekiller, Morfometri; İzohips; Yükselti
Haritası, Eğim Haritası; Nicel Haritalama; Nitel Haritalama.

CBS126U ECTS: 5,0
History of Cartography; Cartography in Antiquity; Cartography in the Middle Ages; Geographical Discoveries and
Cartography;  Cartography  Today;  Projection,  Coordinate  System;  Reference  Surface;  Projection;  Projection
Types;  Scale;  Generalization;  Scale Types;  Map Types;  Reference Map; Custom Map; Map Design;  Colour;
Symbol;  Map  Functions;  Data  on  the  Map;  Data  Types;  Data  Sources;  Data  Collection;  Natural  Shapes,
Morphometry; Izohips; Elevation Map, Slope Map; Quantitative Mapping; Qualitative Mapping.
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FİN201U Finansal Yönetim I AKTS: 5,0
Finansal  Yönetim ve  Fonksiyonları,  Finansal  Yönetimde Temel  İlkeler;  Finansal  Sistem,  Finansal  Piyasalar,
Finansal  Araçlar  ve  Kurumlar,  Finansal  Piyasaların  Sınıflandırılması,  Yatırım  ve  Finansman  Araçları;  Paranın
Zaman Değeri, Basit Faiz Hesaplamaları; Finansal Analiz, Finansal Analiz Türleri, Analizde Kullanılan Finansal
Tablolar ve Teknikler; Başabaş ve Kaldıraç Analizleri; Finansal Planlama ve Kontrol; Çalışma Sermayesi Yönetimi;
Kısa Vadeli Finansman.

FİN201U ECTS: 5,0
Financial Management and Its Functions, Fundamental Principles in Financial Management; Financial System,
Financial  Markets,  Financial  Instruments  and  Institutions,  Classification  of  Financial  Markets,  Investment  and
Financing Tools;  Time Value of  Money,  Simple Interest  Calculations;  Financial  Analysis,  Types of  Financial
Analysis, Financial Statements and Techniques Used in Analysis; Breakeven and Leverage Analysis; Financial
Planning and Control; Working Capital Management; Short Term Financing.

FİN202U Finansal Yönetim II AKTS: 5,0
Orta ve Uzun Vadeli Finasman: Orta ve uzun vadeli finansman kavramı ve türleri,  Hibrit enstrümanlar; Risk ve
Getiri: Risk türleri, Risk ve getiri etkileşimi; Finansal Varlıklarda Değerleme: Tahvil ve pay değerleme; Sermaye
Maliyeti ve Sermaye Yapısı: Sermaye maliyeti ve yapısı; Sermaye Bütçelemesi: Sermaye bütçelemesi ve yatırım
kavramı, Yatırım projelerini değerleme yöntemleri;  Finansal Risk Yönetimi ve Türev Ürünler: Finansal riskin
yönetimi, Türev ürünler; Finansal Krizler ve İşletme Başarısızlıkları: Finansal kriz ve türleri, Krizlerin işletmeler
üzerindeki etkileri; Birleşme ve Satınalmalar: Birleşme ve satınalma süreci finansmanı ve değerlemesi.

FİN202U ECTS: 5,0
Medium and  Long  Term Finance:  Medium and  long  term financing  alternatives,  Hybrid  instruments;  Risk  and
Return:  Different  types  of  risks,  Risk  and  return  trade  off;  Valuation  of  Financial  Assets:  Bond  and  stock
valuation; Cost of Capital and Capital Structure: Cost of capital, Capital structure; Capital Budgeting: Capital
budgeting  and  the  concept  of  investment,  Valuation  techniques  of  investment  projects;  Financial  Risk
Management and Derivatives: Management of financial risks, Derivatives; Financial Crisis and Business Failures:
Types of financial crisis, Effects of crisis on businesses; Mergers and Acquisitions: Financing of M&As;, Business
valuation in M&As;.

FİN402U Finansal Tablolar Analizi AKTS: 5,0
Finansal Tablolar ve Finansal Analiz, Bilanço, Gelir Tablosu, Satışların Maliyeti Tablosu; Muhasebe Analizleri,
Tahakkuk Esası  ve Nakit  Esası;  Finansal  Analiz  Teknikleri,  Finansal  Analiz  Türleri  ve Teknikleri;  Nakit  Akış
Analizleri,  Muhasebe  Yönetimi  ve  Nakit  Akış  Tablosu;  Kısa  Vadeli  Borç  Ödeme Gücünün  Analizi,  Çalışma
Sermayesi Kavramı; Kârlılık Analizi, Kaynak Yapısı ve Özkaynakların Kârlılığı; Sermaye Yapısı ve Uzun Dönemli
Borç Ödeme Gücünün Analizi; Finansal Analiz, Finansal Öngörü ve İşletme Değerinin Belirlenmesi.

FİN402U ECTS: 5,0
Financial  Statements  and Financial  Analysis,  Balance Sheet,  Income Statement,  Cost  of  Sales  Statement;
Accounting Analysis, Accrual Basis and Cash Basis; Financial Analysis Techniques, Financial Analysis Types and
Techniques; Cash Flow Analysis, Accounting Management and Cash Flow Statement; Analysis of Short-Term
Solvency,  Concept  of  Working  Capital;  Profitability  Analysis,  Resource  Structure  and  Profitability  of  Equity;
Analysis of Capital Structure and Long-Term Solvency; Financial Analysis, Financial Foresight and Determination
of Business Value.
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FRA101U Fransızca I AKTS: 3,0
Dilsel İşlevler: Kendini tanıtma, Selamlaşma, Tanımlama, Saat söyleme, Soru sorma, Cevap verme, Zevklerinden
söz etme, Çevresinden söz etme, Talimatları anlama, Talimat verme, Sağlıktan söz etme, Öneride bulunma;
Sözcük Bilgisi: Meslekler ve uyruklar, Sayılar, Günler, Aylar, Hava durumu, İnsan vücudu; Dilbilgisi: Şimdiki
zaman, Geçmiş zaman, Gelecek zaman, Basit soru zamirleri, İşaret sıfatları, İyelik sıfatları, Basit ilgi adılları.

FRA101U French I ECTS: 3,0
Linguistic  Functions:  Introducing oneself,  Greeting each other,  Identifying oneself,  Giving the time, Asking
questions, Responding, Talking about pleasures, Talking about one's environment, Understanding instructions,
Giving  instructions,  Talking  about  health,  Making  suggestions;  Vocabulary:  Professions  and  nationalities,
Numbers, Days, Months, Weather, Human body; Grammar: Present tense, Future tense, Past tense, Simple
interrogative pronouns, Demonstrative adjectives, Possesive adjectives, Simple relative pronouns.

FRA102U Fransızca II AKTS: 3,0
Fransızca İletişime Geçmek: Soru sorma, Anlama ve anlaşılma, İlgi alanlarından söz etme, Söz alma ve isteme,
Fikrini söyleme; İnsan Betimlemek: Fiziksel, Kıyafet, Karakter; Nesne Betimleme: Şekil, Renk; Yer Betimleme:
Çevre, Mekân; Duygularını İfade Etmek: Heyecan, Mutluluk, Üzüntü, Dilek, Umut; Konum Bildirmek: Yer, Yön,
Emir kipi; Değişiklikleri İfade etmek: Geçmiş zaman, Şimdiki zaman, Gelecek zaman, Hatıralar; Mesleki Hayat:
Eğitim, Projeler.

FRA102U French II ECTS: 3,0
Communicate  in  French:  Asking  questions,  Understanding  and being  understood,  Talking  about  interests,
Talking  and  asking  to  talk,  Expressing  opinions;  Describe  a  Person:  Physical,  Dress,  Character;  Object
Description:  Shape,  Color;  Location  Description:  Environment,  Space;  Expressing  Emotions:  Excitement,
Happiness,  Sadness,  Wish,  Hope;  Location:  Place,  Direction,  Imperative;  Expressing  Changes:  Past  tense,
Present tense, Future tense, Memories; Professional Life: Education, Projects.

HİŞ102U Havacılığa Giriş AKTS: 7,0
Havacılığın  Tarihsel  Gelişimi  ve  Sivil  Havacılık  Faaliyetleri;  Havaaraçları:  Uçaklar,  Helikopterler,  Çok  hafif
havaaraçları; Havaaracı İşletmeleri: Havayolu işletmeleri, Genel havacılık işletmeleri; Havaaraçlarının Bakımı:
Havaaracı bakım türleri, Havaaracı bakım organizasyonları, Havaaracı bakım yetkisi; Havaalanları; Havaalanı Yer
Hizmetleri; Hava Trafik Yönetimi; Sivil Havacılık Faaliyetlerini Düzenleyen Kuruluşlar.

HİŞ102U Introduction to Aviation ECTS: 7,0
Historical Development of Aviation and Aviation Activities; Aircrafts: Planes, Helicopters, Ultra Light Aircraft;
Aircraft Business: Airline companies, General aviation companies; Maintenance of aircraft: Aircraft maintenance
types, Aircraft maintenance organizations, Aircraft maintenance authority; Airports; Airport Ground Handling
Services; Air Traffic Management; Regulator Agencies of the Civil Aviation Activities.

HİŞ201U Uçak Bilgisi ve Uçuş İlkeleri AKTS: 7,0
Temel Kavramlar ve Prensipler: Uçağın tarihsel gelişimi, Temel tanımlar, Newton yasaları ve Bernoulli prensibi,
Uçağı etkileyen kuvvetler; Uçak Elemanları: Uçağın yapısı, Uçak yapısal elemanlarını etkiyen gerilmeler, Uçak
yapısına  gelen  yükler,  Numaralandırma  yöntemleri;  Uçak  Elemanları:  Gövde  ve  kanat;  Uçak  İniş  Takımı
Sistemleri; Havaaracı Motorları; Taşıma Artırıcı Tertibatlar: Flaplar ve slatlar; Hava Araçlarında Denge, Kararlılık
ve Uçuş Kontrol; Yüksek Hızlı Uçuş.
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HİŞ201U Basic Aircraft Theory and Principles of Flight ECTS: 7,0
Basic  Concept  and Principles  of  Flight:  History of  aircraft,  Introduction to  flight,  Newton’s  laws and Bernoulli’s
principle, Forces acting on aircraft; Aircraft Components: Aircraft structure, Major structural stresses, Aircraft
loads, Numbering systems; Aircraft Components: Fuselage and wings; Aircraft Landing Gear Systems; Aircraft
Engine; High Lift Devices: Flaps and slats; Aircraft Balance, Stability and Flight Control; High Speed Flight.

HİŞ202U Hava Taşımacılığı AKTS: 5,0
Ulaştırma Sistemi: Ulaştırma kavramı, Ulaştırma alt sistemleri; Hava Taşımacılığının Yapısı; Hava Taşımacılığının
Dünyada ve Türkiye’de Gelişimi;  Hava Taşımacılığının Unsurları:  Hava taşımacılığı  işletmeleri,  Havaalanları,
Havacılık hizmetleri; Ticari Hava Taşımacılığı ile İlgili Teknik Düzenlemeler: JAA/EASA düzenlemeleri, Türkiye'deki
düzenlemeler; Ticari Hava Taşıma İşletmelerinde Bakım ve Kalite Yönetimi; İtibar ve Kurumsal Sürdürülebilirlik
Yönetimi: Havalimanı uygulamalarının incelenmesi.

HİŞ202U Air Transportation ECTS: 5,0
Transportation System: Transportation concept, Transportation sub-systems; Structure of the Air Transportation;
Historical Development of Air Transportation in the World and in Turkey Components of Air Transportation
System: Airlines, Airports, Air Services; Technical Regulations for Commercial Air Transportation: JAA/ EASA
Regulations,  Regulations  in  Turkey;  Aircraft  Maintenance  and  Quality  Management  in  Commercial  Air
Transportation; The Reputation and Corporate Sustainability Management: Airport practices analysis.

HİŞ206U Yer Hizmetleri Yönetimi AKTS: 5,0
Yer  Hizmetleri  Kavramı  ve  Gelişimi;  Yer  Hizmetleri  Kuruluşları  Çevre  İlişkisi  ve  Mevzuat;  Yer  Hizmetleri
Kuruluşlarında  Yönetim  ve  Organizasyon;  Yer  Hizmetlerinde  Kullanılan  Ekipmanlar;  Yolcu  Hizmetleri  ve
Uygulamaları; Yük Kontrolü ve Haberleşme: Kargo limitleri, Yükleme formu, Haberleşme hizmetleri ve mesajlar;
Ramp ve Uçuş Operasyon Hizmetleri: Uçak parklandırma, Yükleme/boşaltma süreçleri; Kargo, Posta ve Diğer Yer
Hizmetleri: Temsil, gözetim ve yönetim, Uçak hat bakım, İkram servisi, Uçak özel güvenlik hizmet ve denetimi.

HİŞ206U ECTS: 5,0
Development of  Ground Handling Concept;  The Relationship Between Ground Handling Company and It’s
Environment and The Regulations; Management and Organization for Ground Handling Companies; Ground
Service  Equipments;  Passenger  Services  and  Implementations;  Load  Control  and  Communication:  Cargo
limitation, Load sheet, Communication services and messages; Ramp and Flight Operation Services: Aircraft
parking, Loading/Unloading processes; Kargo, Mail and Other Ground Services: Representation, supervision and
administration, Aircraft line maintenance, Catering service, Aircraft private security service and audit.

HİŞ208U Yolcu Hizmetleri AKTS: 4,0
Yolcu  Hizmetleri  Kavramı:  Yolcu  hizmetlerine  ilişkin  düzenleme  ve  dokümanlar,  Trafik  hakları,  Yolcu  hakları,
Yolculuk tipleri; Özel Hizmet Gerektiren Yolcular: Özel yardım gerektiren yolcular, Potansiyel tehlike arz eden
yolcular, Diğer özel hizmet gerektiren yolcular; Seyahat Dökümanları: Bilet, Uçuş kuponu, Diğer belgeler; Uçuşa
Kabul (Check-in) İşlemleri; Bagaj İşlemleri: Bagaj çeşitleri, Bagaj kabulü, Kabin bagajı ile ilgili kurallar, Fazla
bagaj işlemleri, Gecikmeli, hasarlı ve kayıp bagaj işlemleri; Gelen-Giden Yolcu İşlemleri.

HİŞ208U ECTS: 4,0
Passenger Handling Service: Regulations and documents on passenger handling, Traffic rights, Passenger rights,
Types of trip; Passengers with Special Requirements, Passengers with special need, Potentionally dangerous
passengers, Other passengers with special requirements, Documents for travel: Ticket, Flight Coupon, Other
documents; Check-in Operations; Baggage Process: Baggage types, Baggage Check-in, Regulations on cabin
baggage, Excess baggage procedure, Delayed, damaged or lost baggage process; Arriving-Departing Passenger
Process.
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HİŞ231U Meteoroloji AKTS: 7,0
Atmosferi Tanıyalım: Atmosferin bileşenleri, Atmosferin katmanları, ICAO Standart atmosferi, Uçuş seviyesi ve
sltimetrik kodlar; Meteorolojik Olaylar I: Rüzgar, Türbülans, Hava kütleleri ve Cepheler; Meteorolojik Olaylar II :
Bulutlar,  Oraj  ve  Buzlanma;  Meteorolojik  Görüş:  Görüş  mesafesi,  Görüşü  kısıtlayan  faktörler;  Meteorolojik
Gözlem, Analiz ve Tahminler: Meteorolojik gözlem, Meteorolojik analizler, Meteorolojik tahminler; Meteorolojik
Kodlar: METAR, SPECI, TREND tipi pist iniş tahmini; TAF meydan tahmini; Meteorolojik İhbarlar: Meydan ihbarları,
SIGMET mesajları,  AIRMET mesajları,  GAMET saha tahminleri;  Meteorolojik Kartları:  Prognostik kartlar, Sabit
seviye bası

HİŞ231U Meteorology ECTS: 7,0
Let's Get to Know the Atmosphere: Components of the atmosphere, Layers of the atmosphere, ICAO Standard
Atmosphere, Flight level and Altimetric codes; Meteorological Phenomena I: Wind, Turbulence, Air masses and
Fronts;  Meteorological  Phenomena  II:  Clouds,  Thunderstorms  and  Icing;  Meteorological  Visibility:  Visibility
distance,  Factors  limiting  visibility;  Meteorological  Observations,  Analysis  and  Forecasts:  Meteorological
observation, Meteorological analyzes, Meteorological forecasts; Meteorological Codes: METAR, SPECI, TREND
type  runway  landing  forecast;  TAF  airport  forecast;  Meteorological  Warnings:  Airport  warnings,  SIGMET
messages, AIRMET messages, GAMET field f

HİŞ301U Havaalanı Sistemi AKTS: 6,0
Havaalanı  Kavramı  ve  Sistemi:  Havaalanı  temel  kavramları  ve  bölümleri,  Havaalanı  sınıflandırması  ve
sertifikasyonu, Havaalanı yayınları; Havaalanı Planlaması: Sistem planlaması, Master planlama; Havaalanı Hava
Tarafı Elemanları: Hava tarafı geometrik tasarımı, Mania sınırlama yüzeyleri; Havaalanı Kara Tarafı Elemanları:
Yolcu terminali, Yük terminali, Ulaşım yolları; Havaalanı Kapasitesi; Havaalanı Görsel Yardımcıları: Hava tarafı
ışıklandırması, Yaklaşma ışıklandırma sistemleri, Yönlendirme levhaları ve işaretleri; Havaalanı Hizmetleri ve
Donanımı; Havaalanı Çevre Etkileşimi.

HİŞ301U Airport System ECTS: 6,0
Airport Concept and Airport System: Basic airport concepts and airport elements, Classification and certification
of airports, Airport publications; Airport Planning: System planning, Master planning; Airport Airside Elements:
Geometric design of airside, Obstacle limitation surfaces; Airport Landside Elements: Passenger terminal, Cargo
terminal,  Airport access; Airport Capacity; Airport Visual Aids: Airside lightings, Approach lighting systems,
Airport marking and signage; Airport Equipments and Services; Environmental Impacts of Airports.

HİŞ302U Havayolu Yönetimi AKTS: 5,0
Havayolu  İşletmeciliğine  İlişkin  Temel  Kavramlar;  Havayolu  İşletmelerinin  Sınıflandırılması  ve  Konumlanmaları;
Havayolu İşletmeciliğini Etkileyen Ekonomik Düzenlemeler; Havayolu İşletmelerinin Maliyet Yapısı ve Verimlilik
Göstergeleri;  Havayolu  İşletmelerinin  Ağ  Yapıları;  Havayolu  İşletmelerinde  Filo  ve  Tarife  Planlaması:  Filo
planlamasına  ilişkin  temel  kavramlar,  Filo  planlamasında  uçak  değerleme,  Tarife  planlaması;  Havayolu
İşbirlikleri; Düşük Maliyetli Havayolu İşletmeleri.

HİŞ302U Airline Management ECTS: 5,0
Fundamentals  of  Airline  Business;  Taxonomy and Positioning  of  Airline  Companies;  Economic  Regulations
Affecting Airline Business; Cost Structure of Airline Companies and Productivity Indicators; The Airline Networks;
Fleet and Schedule Planning of Airlines: Fundamentals of fleet planning, Airplane assessment in fleet planning;
Scheduling; Airline Alliances; Low Cost Carriers.
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HİŞ303U Havacılık Güvenliği AKTS: 7,0
Havacılık Güvenliği Hizmet Bileşenleri; Sivil Havacılık Güvenliği Düzenlemeleri ve Kuruluşları; Fiziki Güvenlik
Önlemleri ve Güvenlik Ekipmanları; Havaalanı Yapısal Güvenlik Unsurları ve Temel Güvenlik Önlemleri; Güvenlik
Sahaları  ve Uygulamaları;  Hava Kargo Güvenliği:  Hava Kargo Güvenlik Riskleri  ve Lojistik Süreci;  Havacılık
Güvenliğinde  İnsan  Kaynakları  ve  Etkili  Olan  Unsurlar;  Siber  Saldırılar  ve  Hava  Trafik  Yönetimi  Güvenliği;
Havacılık  Güvenliğinde  Yeni  Eğilimler.

HİŞ303U ECTS: 7,0
Components of the Aviation Security Service; Civil Aviation Security Regulations and Related Agencies; Physical
Safeguards and Security Equipment: Airport Security Structural Elements and Basic Security Measures; Security
Areas and Applications; Air Cargo Security: Air cargo security risks and logistics process; Human Resources and
Human Factors in Aviation Security; Cyber Attacks and Air Traffic Management Security; New Trends in Aviation
Security.

HİŞ304U Harekât Performans AKTS: 5,0
Ağırlık  ve  Dengeye Giriş:  Kütle  ve  ağırlık,  Kuvvet,  moment  ve  denge,  Ağırlık  ve  uçuş  performansı,  Birim
dönüşümleri;  Havaaracı  Ağırlığı  ve Bileşenleri;  Ağırlık  ve Denge Teorisi:  Temel  kavramlar,  Ağırlık  merkezi,
Ortalama aerodinamik veter,  Kesme ve eğilme yükleri;  Ağırlık  Merkezi  Sınırlamaları:  Kararlılık  ve manevra
kabiliyeti; Sertifikalandırılmış ağırlık merkezi zarfı; Ağırlık ve Denge Uygulamaları: Çeşitli tip uçakların ağırlık ve
denge hesapları, Ağırlık ve denge el kitabı, İndeks; Ağırlık ve Denge Çizelgeleri: Yük kontrolü, Yükleme talimatı,
Yük ve denge formu, Uçak yükleme hataları; Yakıt Yükü ve Uçuş Planlaması.

HİŞ304U ECTS: 5,0
Introduction  to  Weight  and  Balance:  Mass  and  weight,  Force,  Moment  and  balance,  Weight  and  flight
performance, Unit conversions; Aircraft Weight and Components; Weight and Balance Theory: Basic concepts,
Center of gravity, Mean aerodynamic chord, Shear and bending loads; Center of Gravity Limitations: Stability
and maneuverability, Certified center of gravity envelope; Weight and Balance Applications: Weight and balance
calculations of aircraft in various categories; Weight and balance handbook, Index; Load and Trim Sheets: Load
control, Loading instructions, Load and trim sheet, Aircraft loading errors; Fuel Load and Flight Planning.

HİŞ305U Hava Trafik Kontrol Hizmetleri AKTS: 6,0
Havayolu Ulaştırması ve Hava Trafik Sistemi: Sisteminin işleyişi ve genel özellikleri; Hava Trafik Yönetimi: Hava
trafik  akış  yönetimi,  Slot,  Hava  sahası  yönetimi;  Hava  Trafik  Hizmetleri:  Uçuş  bilgi  ve  uyarı  hizmeti,  ATIS
yayınları; Hava Trafik Kontrol: Meydan, Yaklaşma ve Saha kontrol hizmeti; Hava Kuralları; Aletli ve Görerek Uçuş
Kuralları: Dikey ayırmalar, Altimetre ayarları; Hava Sahası Çeşitleri ve Görsel İşaretler: FIR, TMA, CTA, CTR,
Tehlikeli, Tahditli ve Yasak sahalar, Sos, Mayday, Pan, Aldiz lambası, Marshalling; Hava Trafik Olayları: Önleme,
Kaçırılma, Yakın geçme, Kuş tehlikesi, Telsiz arızası.

HİŞ305U Air Traffic Control Services ECTS: 6,0
Air  Transportation  and  Air  Traffic  System:  Operation  and  general  characteristics  of  system;  Air  Traffic
Management: Air  traffic flow management, Slot,  Airspace management; Air  Traffic Services: Flight information
and  alerting  service,  ATIS  broadcasts;  Air  Traffic  Control:  Aerodrome,  Approach  and  Area  (En-route)  control
service; Rules of the Air; Instrument and Visual Flight Rules: Vertical separations, Altimeter settings; Types of
Airspace and Visual Signals: FIR, TMA, CTA, CTR, Dangerous, Restricted and Prohibited areas, Sos, Mayday, Pan,
Aldiz  lamp,  Marshalling;  Air  Traffic  Incidents:  Interception,  Unlawful  interference,  Airprox,  Bird  hazard,  Radio
failure.
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HİŞ401U Havaalanı Yönetimi AKTS: 5,0
İşletme Olarak  Havaalanı;  Yönetsel  Sistem Olarak  Havaalanı:  Yönetim çevresi,  Temel  kavramlar,  Yönetim
işlevleri, Yeni eğilimler; Havaalanı Mülkiyet ve İşletim Yapısında Yaşanan Değişimler; Havaalanı Ekonomik Yapısı
ve  Finansmanı:  Havaalanı  gelirleri  ve  giderleri,  Fiyatlandırma,  Havaalanı  finansmanı;  Havaalanlarında  Ticari
Strateji  Geliştirilmesi:  Havaalanlarının  ticarileşmesi,  Ticari  strateji  geliştirme,  Havaalanı  pazarlaması;
Havaalanlarında Performans ve Kalite Yönetimi; Havaalanlarında Emniyet ve Güvenlik Yönetimi; Havaalanlarının
Ekonomik ve Sosyal Rolleri.

HİŞ401U ECTS: 5,0
Airport  as  a  Business;  Airport  as  a  Managerial  System:  Management  environment,  Basic  definitions,
Management functions, Emerging trends; Changes of Airport Ownership and Operational Structure; Airport
Economic  Structure  and  Finance:  Airport  revenues  and  costs,  Pricing,  Airport  finance;  Commercial  Strategy
Development for Airports:  Airport commercialization, Commercial  strategy development,  Airport marketing;
Performance and Quality Management in Airports; Safety and Security Management in Airports; Economic and
Social Roles of Airports.

HİŞ402U Hava Kargo ve Tehlikeli Maddeler AKTS: 5,0
Hava Kargo Kavramı ve Tarihçesi; Hava Kargo Taşımacılığının Önemi ve Özellikleri; Hava Kargo Taşıyıcılarının
Sınıflandırılması  ve  Örnek  Olaylar;  Hava  Kargo  Pazarının  Gelişimini  Etkileyen  Faktörler;  Hava  Kargo
Taşımacılığında Kullanılan Uçak Tipleri ve Taşıma Üniteleri; Hava Kargo Taşımacılığının Mevcut Durumu; Tehlikeli
Maddeler: Tanımlar, İlkeler, Sınıflandırmalar, Düzenlemeler; Tehlikeli Madde Taşımacılığı Uygulamaları.

HİŞ402U ECTS: 5,0
Concept  and  History  of  Air  Cargo;  Importance  and  Specifications  of  Air  Cargo  Industry;  Classsification  of  Air
Cargo Carriers and Case Studies; Factors Affecting Air Cargo Market Evolution; Types of Plane Using Air Cargo
and Loading Equipment’s; Current Status of Air Cargo Industry; Dangerous Good: Determinations, Principles,
Classifications, Regulations; Dangerous Good Transportation Applications.

HİŞ403U Havacılık Emniyeti AKTS: 5,0
Havacılık Emniyetine İlişkin Temel Kavramlar: Giriş, Potansiyel tehlike, risk ve havacılık emniyeti ilişkisi, Hava
aracı kazaları ve emniyetsiz olaylar, Havacılık emniyetini sağlamanın önemi; İnsan Faktörleri ve SHELL Modeli:
Emniyet  yönetimindeki  değişim eğilimleri,  Emniyet  düzenlemeleri  ve emniyeti  düzenleyen otoriteler;  İnsan
Performansı ve Limitleri;  Performansı Etkileyen Faktörler;  Olumlu Emniyet Kültürü; İnsan Hatası  ve İhlaller;
Dispeçer Kaynak Yönetimi; Emniyet Performansının Ölçülmesi ve İzlenmesi; Emniyet Yönetim Sistemi.

HİŞ403U ECTS: 5,0
Fundamentals of Aviation Safety: Introduction, Relationship between hazards, risks and aviation safety, Aircraft
accidents  and  incidents,  Importance  of  the  aviation  safety  assurance;  Human Factors  and  SHELL  Model:
Evolution of safety management approaches, Safety regulations and regulatory authorities; Human Performance
and Limitations; Factors Affecting Performance; Positive Safety Culture; Human Errors and Violations; Dispatch
Resource Management; Safety Performance Measurement and Monitoring; Safety Management System.

HİŞ404U Genel Havacılık AKTS: 5,0
Genel Havacılığa Giriş: Genel havacılık kavramı, genel havacılık faaliyetleri; Genel Havacılık Tarihi; Dünyada
Genel Havacılık; Türkiye’de Genel Havacılık ve Düzenlemeler; Genel Havacılık Hava araçları; Genel Havacılık
Hava Araçlarının Motorları; Çevresel Etkiler: Genel havacılık uçaklarında gürültü; genel havacılık hava araçlarının
emisyon etkileri; Genel Havacılıkta Emniyet ve Kazalar: Emniyet ve güvenlik uygulamaları, Genel havacılık kaza
türleri ve nedenleri.
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HİŞ404U Yok ECTS: 5,0
Introduction to General Aviation: General aviation concept and general aviation activities; History of General
Aviation; General Aviation in the World; General Aviation Related Regulations in Turkey; Air Vehicles in General
Aviation;  General  Aviation Aircraft  Engines;  Environmental  Impacts:  Noise of  general  aviation aircraft,  the
emission  effects  of  general  aviation  aircraft;  Safety  in  General  Aviation  and  Accidents:  Safety  and  security  in
general aviation, types of general aviation accidents and reasons.

HİŞ406U Havayolu İşletmelerinde Operasyonel Planlama AKTS: 5,0
Havayolu İşletmelerinde Planlama: Yönetim ve planlama kavramları, Planlama süreci ve türleri; Havayolu Tarife
Planlaması: Uçuş tarifesi ve tarife planlama, Ağ yapısı ve hat planlama; Slot ve Permi İşlemleri: Havaalanı slotu
ve hava trafik slotu,  Uçuş izni  işlemleri;  Uçak Bakım Planlaması:  Uçak bakım planlama ve çizelgeleme; Filo ve
Uçak Atama İşlemleri: Filo planlama, Filo atama, Uçak atama; Havayolu Ekip Planlaması: Ekip eşleme ve ekip
atama;  Uçuş  Planlama  İşlemleri:  Uçuş  harekât  analizi,  Uçuş  bilgilendirme;  Uçuş  İzleme  ve  Düzensiz
Operasyonların Yönetimi.

HİŞ406U ECTS: 5,0
Airline Planning: The concepts of management and planning, Planning process and the types of planning; Airline
Schedule Planning: Timetable and flight schedule planning, Network structure and route planning; Flight Permits
and  Slots:  Airport  slots  and  air  traffic  control  slots,  Flight  permit  operations;  Aircraft  Maintenance  Planning:
Aircraft maintenance planning and scheduling; Fleet Planning and Aircraft Assigning Process: Fleet planning,
Fleet assignment, Aircraft selection; Airline Crew Planning: Crew pairing and crew assignment; Flight Planning
Operations:  Flight  dispatch  analysis,  Flight  information;  Flight  Data  Monitoring  and  Managing  Irregular
Operations.

HİT102U Halkla İlişkiler AKTS: 5,0
Kavram Olarak Halkla İlişkiler, Dünyada ve Türkiye’de Halkla İlişkilerin Tarihsel Gelişimi; Halkla İlişkiler, İletişim,
Halkla İlişkiler Modelleri ve Halkla İlişkiler Kariyeri; Uygulamada Halkla İlişkiler ve İlişkili Olduğu Alanlar; Halkla
İlişkiler Süreci; İç ve Dış Halkla İlişkiler; Halkla İlişkilerde Kullanılan Geleneksel ve Dijital İletişim Araçları; Halkla
İlişkiler ve Yeni Medya; Halkla İlişkiler ve Etik

HİT102U Public Relations ECTS: 5,0
Public Relations as a Concept; Development Process of Public Relations, Historical Development of PR in the
World and Turkey; Public Relations and Communication, PR Models; Public Relations Career; Internal Public
Relations;  External  public  relations;  Traditional  Communication  Tools  Used  in  Public  Relations;  Digital
Communication Tools Used in Public Relations; Public Relations and New Media; Public Relations and Ethics

HİT206U Kurumsal Sosyal Sorumluluk AKTS: 5,0
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramı; Kurumsal Sosyal Sorumluluğun Gelişimi; Kurumsal Sosyal Sorumlulukla
Bağlantılı Kavramlar; Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanları; Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Paydaş Yaklaşımı;
Kurumsal  Sosyal  Sorumlulukta  Stratejik  Yaklaşımlar;  Pazarlamada  Sosyal  Sorumluluk  Uygulamaları;
Pazarlamada Sosyal Sorumluluk ve İş Ahlakı; Pazarlamada Sosyal Sorumluluk ve İtibar Yönetimi; Küreselleşme
Sürecinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk; Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Özellikleri; Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kampanyalarında Medya İlişkileri.
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HİT206U ECTS: 5,0
The Concept of  Corporate Social  Responsibility;  Development of  Corporate Social  Responsibility;  Concepts
Related to Corporate Social  Responsibility;  Corporate Social  Responsibility Areas;  Stakeholder Approach to
Corporate Social Responsibility; Strategic Approaches in Corporate Social Responsibility; Social Responsibility
Practices  in  Marketing;  Social  Responsibility  and  Business  Ethics  in  Marketing;  Social  Responsibility  and
Reputation  Management  in  Marketing;  Corporate  Social  Responsibility  in  the  Process  of  Globalization;
Characteristics of Corporate Social Responsibility Projects; Media Relations in Corporate Social Responsibility
Campaigns.

HİT210U Dijital Halkla İlişkiler AKTS: 5,0
Geleneksel Halkla İlişkiler, Dijital Halkla İlişkiler, Yeni Medya, Dijital Dönüşüm, Sosyal Medya, Eşik Bekçisi, Sosyal
Medya Etkileyenleri, Hedef Kitle, Kullanıcılar Tarafından Oluşturulan İçerikler, Üre-Tüketiciler, Online Topluluklar,
Kuşak Kavramı ve Farklı Kuşaklar, Dijital Yerliler, Dijital Göçmenler, Analog Veri, Dijital Veri, Hipermetin, Sosyal
Medya Platformları,  Halkla İlişkilerde Hikaye, Dijital  Ortamlarda Hikaye, Dijital  Ortamlarda İkna, Büyük Veri
,Yapay Zeka, Sanal Gerçeklik, Arttırılmış Gerçeklik, Halkla İlişkiler Uygulama Alanları.

HİT210U ECTS: 5,0
Traditional  Public  Relations,  Digital  Public  Relations,  New  Media,  Digital  Transformation,  Social  Media,
Gatekeeper,  Social  Media  Influencers,  Target  Audience,  User-Generated  Content,  Prosumers,  Online
Communities, Generation Concept and Different Generations, Digital Natives, Digital Immigrants , Analog Data,
Digital  Data,  Hypertext,  Social  Media  Platforms,  Public  Relations  Story,  Digital  Media  Story,  Digital  Media
Persuasion,  Big  Data,  Artificial  Intelligence,  Virtual  Reality,  Augmented  Reality,  Public  Relations  Application
Areas.

HİT301U Kurumiçi Halkla İlişkiler AKTS: 5,0
Kurumiçi İletişim ve Halkla İlişkiler Faaliyetleri; Kurumiçi Halkla İlişkilerin Yönetimi ve Liderlik; Kurumiçi Halkla
İlişkilerde Kurum Kültürü ve Önemi; Kurumiçi Halkla İlişkilerde Hedef Kitle; Kurumiçi Halkla ilişkiler Amaçları,
Araç ve Ortamları; Kurumiçi Halkla İlişkilerin İlişkili Olduğu Alanlar; Kurumiçi Halkla İlişkilerin Organizasyonu:
Aktörler, Roller ve Yetenekler; Kurumiçi Halkla İlişkiler ve Çatışma Yönetimi.

HİT301U ECTS: 5,0
In-company  communication  and  public  relations  facilities;  In-company  public  relations  management  and
leadership; Corporate culture and its importance in in-company public relations; Target audience in in-company
PR; In-company PR's objectives, tools and media; In-company PR and related areas; Organizing in-company PR:
Actors, roles and skills; In-company PR and conflict management

HUK101U Hukukun Temel Kavramları AKTS: 5,0
Toplumsal düzen kuralları  ve bunların içinde yeralan hukuk kuralları;  Zor kullanma olarak hukuk, Yaptırım;
Hukukun uygulanması, kaynakları, yorumlanması, hukuk kurallarının çatışması; Karşılaştırmalı hukuk ve hukuk
sistemleri; Türk hukukunun tarihsel gelişimi; Yargı Örgütü, Adli Yargı; İdari Yargı, Anayasa Yargısı, diğer yargı
kolları; Hak kavramı, hakların ayrımı; Hakların kazanılması, kullanılması; Hakların kaybedilmesi, korunması; Özel
Hukukun Dalları,  Medeni  hukuk,  Borçlar  hukuku;  İş  Hukuku,  Ticaret  hukuku,  Devletler  özel  hukuku;  Kamu
Hukukunun dalları, Uluslararası hukuk, Anayasa hukuku; İdare hukuku, Ceza hukuku, Vergi hukuku.
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HUK101U Fundamental Concepts of Law ECTS: 5,0
Rules of social order and rules of law; Law as a law enforcement, sanction; Implementation of the law, its
sources,  interpretation,  conflict  of  law  rules;  Comparative  law  and  legal  systems;  Historical  development  of
Turkish law; Judicial Organization, Judiciary Judiciary; Administrative Judiciary, Constitutional Judgment, other
judicial branches; The concept of right, the distinction of rights; Acquisition and use of rights; Loss of rights,
protection; Branches of Private Law, Civil Law, Law of Obligations; Labor Law, Commercial Law, States Private
Law; Branches of public law, international law, constitutional law; Administrative law, Criminal law, Tax law.

HUK103U İdâre Hukukuna Giriş AKTS: 5,0
İdare Hukukunun Genel  Esasları:  İdare hukukunun özellikleri,  İdare hukukunun kaynakları;  Türkiyenin İdari
Yapısı: Merkezden yönetim, Yerinden yönetim; Kamu Hizmetleri: Kamu hizmetinin tanımı, Kamu hizmetlerinin
türleri; Kolluk Hizmetleri: Kolluk faaliyetlerinin amacı, Kolluk türleri; Kamu Malları: Kamu malı kavramı, Kamu
malı türleri; Kamu Personeli: Memur olma şartları, Memurluğun sona ermesi.

HUK103U Introduction to Administrative Law ECTS: 5,0
Principles Of Administrative Law: Features, Sources of administrative law; Administrative Structure Of Turkey:
Centralization,  Decentralization;  Community  Services:  Defination,  Types  of  community  services;  Law
Enforcement  Services:  Purpose  of  law  enforcement,  Types  of  law  enforcement;  Public  Properties:  Defination,
Types of the public properties; Civil Servants: Conditions for being a civil servant; Termination of being civil
servant.

HUK104U İşletme Hukuku AKTS: 5,0
Ticari İşletme: Ticari iş ticari hükümler ticari yargı, Tacir ve tacir yardımcıları; Fikri Mülkiyet Hakları: Fikir ve
sanat  eserleri  üzerindeki  haklar,  Sınai  mülkiyet  hakları;  Borç  İlişkisi,  Borçların  Doğumu  ve  Sözleşmeler;
Ortaklıklar,  Ortaklıklarda  Yapısal  Değişiklikler  ve  Ortaklıklar  Topluluğu;  Kıymetli  Evrak  ve  Sigorta;  Tüketici
Hakları; Rekabet Hukuku; Cebri İcra: Cüz’i icra (icra hukuku), Külli icra (iflâs).

HUK104U ECTS: 5,0
Commercial  Business:  Commercial  business  commercial  provisions,  commercial  jurisdiction,  Merchant  and
merchant assistants; Intellectual Property Rights: Rights on intellectual and artistic works, Industrial property
rights; Debt Relationship, Birth of Obligations and Contracts; Partnerships, Structural Changes in Partnerships
and Community of Partnerships; Negotiable Instruments and Insurance; Consumer rights; Competition Law;
Forced Enforcement: Partial enforcement (enforcement law), General enforcement (bankruptcy)

HUK108U İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku AKTS: 5,0
İş Hukuku Hakkında Genel Bilgiler: Tarihsel Gelişimi, Konusu ve Temel İlkeleri, Kaynakları; İş Sözleşmesinin
Tanımı ve Türleri, İş Sözleşmesinin Yapılması, İş Sözleşmesinden Doğan Borçlar; İş İlişkisinin Ücret, Zaman ve
Kişiler Bakımından Düzenlenmesi; İş İlişkisinin Sona Ermesi ve Sonuçları; Sendikal Örgütlenme, Sendika Üyeliği
ve Sendikaların Faaliyetleri; Toplu İş Sözleşmesi, Toplu İş Uyuşmazlıkları ve Uyuşmazlıkların Çözümü; Sosyal
Güvenlik Hukuku Hakkında Genel Bilgiler ve Ülkemizde Sosyal Güvenlik Hizmetlerinin Kurumsal Yapısı; Sosyal
Sigorta Kolları.

HUK108U Labour and Social Security Law ECTS: 5,0
General Information on Labor Law: Its Historical Development, Subject and Basic Principles, Sources; Definition
and  Types  of  Employment  Contract,  Concluding  the  Employment  Contract,  Obligations  Arising  from  the
Employment Contract; Arrangement of Labor Relations in terms of Wages, Time and Persons; Termination of
Business Relationship and Its Consequences; Union Organization, Union Membership and Activities of Trade
Unions; Collective Bargaining Agreement, Collective Labor Disputes and Dispute Resolution; General Information
on Social Security Law and Institutional Structure of Social Security Services in Our Country; Social Insurance
Branches.



Anadolu Üniversitesi Havacılık Yönetimi Programı 2026-2027 Öğretim Yılı Ders Kataloğu

https://abp.anadolu.edu.tr 17 / 35

HUK210U İdare Hukuku AKTS: 5,0
İdare Kavramı ve İdare Hukuku; İdarî Teşkilât: İdari teşkilâta hâkim olan ilkeler, Merkezî idare, Yerinden yönetim
kuruluşları; İdarî İşlemler: İdarî işlem kavramı, İdarî işlemlerin unsurları, Bireysel işlemler, Düzenleyici işlemler;
İdarî Sözleşmeler; İdarenin Faaliyetleri: Kamu hizmeti, Kolluk; İdarenin Hareket Araçları: Kamu görevlileri, Kamu
malları; İdarenin Sorumluluğu: İdarenin kusurlu sorumluluğu, Kusursuz sorumluluğu.

HUK210U Administrative Law ECTS: 5,0
Concept of Administration and Administrative Law; Administrative Organization: Principles of administrative
organization,  Central  administration,  Decentralized  organizations;  Administrative  Acts:  Concept  of
administrative act, Elements of administrative acts, Administrative decisions, Administrative regulatory acts;
Administrative Contracts; Administrative Activities; Public service, Police; Action Instruments of Administration:
Public officials, Public properties; Administrative Liability: Defect liability, Liability without fault.

HUK409U Hava Hukuku AKTS: 5,0
Hava  Hukukuna  Giriş;  Uluslararası  Sivil  Havacılık  Sözleşmesi  (1944  Şikago  Sözleşmesi);  Havayolu
Taşımacılığında Taşıyıcının Sorumluluğu; Havaaracı ve Hava Taşıma Sözleşmesi; Havayolu Taşımacılığında Yolcu
Hakları; Diğer Uluslararası Havacılık Sözleşmeleri: 1952 Roma Sözleşmesi, 1978 Montreal Protokolü; Havacılık
Güvenliği ile İlgili Uluslararası Sözleşmeler; İkili Hava Taşımacılığı Anlaşmaları, Havacılık Sigortaları; Havayolu
Taşımacılığında Rekabet Hukuku Uygulamaları.

HUK409U ECTS: 5,0
Introduction to Air Law; International Civil Aviation Convention (The Chicago Convention of 1944); The Liability
of The Carrier In Air Transportation; Aircraft and Air Transport Agreement; Rights In Air Transportation; Other
International Aviation Agreements, The 1952 Rome Convention and the 1978 Montreal Protocol; International
Agreements On Aviation Security; Bilateral Air Transportation Agreements, Aviation Insurance; The Application
of Competition Law In Air Transportation.

İKT103U İktisada Giriş I AKTS: 6,0
İktisada giriş I dersinde İktisadın temel kavramlarına giriş; Üretim imkanları modeli; Arz, talep ve piyasa dengesi;
Piyasa dengesi; Talep ve arz esneklikleri ve uygulamaları; Tüketici tercihlerinin temelleri; Üretim ve maliyet
analizi; Tam rekabet piyasası; Tekel piyasası; Tekelci rekabet ve oligopol piyasaları; Kamusal (sosyal) mallar,
Dışsallıklar, Asimetrik bilgi ve sosyal tercih konuları öğretilecektir.

İKT103U Introduction to Economics I ECTS: 6,0
Introduction  to  basic  concepts  of  economics;  Production  frontier  model;  Supply,  demand  and  market
equilibrium;  Market  equilibrium;  Elasticity  of  demand  and  supply  and  practices;  Principles  of  consumer
preferences;  Production  and  cost  analysis;  Perfectly  competitive  markets;  Monopoly  market;  Monopolistic
competition and oligopoly; Public (social) goods, externalities, asymmetrical knowledge, and social choice topics
are taught.

İKT104U İktisada Giriş II AKTS: 5,0
İktisada Giriş II dersinde Makro İktisadın Genel İlkeleri; Kısa Dönemde Ekonomi: Toplam Harcamalar ve Millî Gelir
Dengesi; Ekonominin Genel Dengesi: Toplam Talep – Toplam Arz Modeli; Para ve Finansal Sistem; İşsizlik ve
Enflasyon; İktisadi Büyüme ve Kalkınma; Dış Ticaret,  Ödemeler Dengesi ve Döviz Kuru; Makro İktisat Politikası
konuları öğretilecektir.
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İKT104U Introduction to Economics II ECTS: 5,0
In this course, the topics on General Principles of Macroeconomics; The Economic in the Short Run. Aggregate
Expenditures and National  Income Equilibrium; General  Equilibrium of  the Economy: Aggregate Demand -
Aggregate  Supply  Model;  Money  and  Financial  System;  Unemployment  and  Inflation;  Economic  Growth  and
Development;  Foreign  Trade,  Balance  of  Payments  and  Exchange  Rate;  Macroeconomic  Policy  are  taught.

İKT204U Makro İktisat AKTS: 5,0
Bu derste Makro İktisadın Ortaya Çıkışı, Makro İktisat ile ilgili Temel Kavramlar, Tüketim ve Tasarruf, Yatırım,
Kısa Dönemde Makro İktisadi Denge, Dış Ticaret ve Makro İktisadi Denge, Piyasalar arasındaki İlişkiler, Para ve
Maliye Politikalarının Etkileri, Mal, Para ve Döviz Piyasaları Arasındaki İlişkiler, IS-LM-BP Modeli, Toplam Talep
(AD) – Toplam Arz (AS) Analiz, Makro İktisadi Politikaların Etkinliği, Konjonktür Dalgalanmaları ve Uzun Dönemde
Ekonomik Büyüme konuları anlatılmaktadır.

İKT204U Macroeconomics ECTS: 5,0
In the lesson Emergence of Macroeconomics, Basic Concepts of Macroeconomics, Consumption ve Saving,
Investment, Short Run Macroeconomic Equilibrium, Foreign Trade and Macro Economic Equilibrium, Relations
between the Markets,  Effects of Monetary and Fiscal  Policies,  Relations between Goods, Money and Exchange
Rates, IS-LM-BP Model, Aggregate Demand-Aggregate Supply Analysis, Effectiveness of Macroeconomic Policies,
Cycles and Long-Run Economic Growth topics are analysed.

İLT103U Halkla İlişkiler ve İletişim AKTS: 5,0
İletişim ve İletişim Sürecinde Halkla İlişkiler: İletişimin temel amaçları, İletişim süreçleri ve Türleri, Halkla ilişkiler
sürecinin temel işlevleri; Kişilerarası İletişim: Önemi, Tanımları, Şartları, Özellikleri; Kişisel İlişkiler ve Davranış
Geliştirme Süreci; İletişim Sürecinde Anlaşım ve Uzlaşma: Tutumlar, Sosyal etki, Uyma; İletişim ve Algı: Dil ve
algı ilişkisi; İletişim ve İkna: İkna sürecinde etkili olan faktörler, İknaya direnme nedenleri ve Direncin kırılması;
İletişim Sürecinde Empati Kurma Davranışı; Kurumsal İletişim: Kurumsal iletişim modeli, Kurum kültürü, Kurum
kültürünün Unsurları, Boyutları, Diğer kurumsal süreçlerle ilişkisi, Kurumsal kimlik.

İLT103U ECTS: 5,0
Communication and Public Relations in the Communication Process: The main purposes of communication,
Communication  processes  and  types,  Basic  functions  of  the  public  relations  process;  Interpersonal
Communication:  Importance,  Definitions,  Conditions,  Characteristics;  Personal  Relationships  and  Behavior
Development  Process;  Agreement  and  Compromise  in  Communication  Process:  Attitudes,  Social  influence,
Adaptation; Communication and Perception: The relationship between language and perception; Communication
and  Persuasion;  Empathy  Behavior  in  Communication  Process;  Corporate  Communication:  Corporate
communication  model,  Corporate  culture,  Corporate  identity.

İLT203U Kurumsal İletişim AKTS: 5,0
Kurumsal İletişim Kavram ve Kuramlar; Kurumsal İletişimin Etkileşim İçinde Olduğu Alanlar; Kurumsal İletişimde
Kullanılan Teknik ve Araçlar; Kurumsal İletişimde Stratejik Yönetim; Stratejik Planlama; Kurum Kültürü ve Kimliği;
Kurumsal Kimlik Bileşenleri; Kurumsal Tasarım ve Görsel Kimlik; Kurumsal İtibar Yönetimi; Online İtibar Yönetimi;
Kurumsal İmaj, Marka ve Reklam Yönetimi; Kurumsal Pazarlama; Kurumsal İletişim ve Sosyal Medya; Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Halkla İlişkiler
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İLT203U Yok ECTS: 5,0
Corporate  Communication  Concepts  and  Theories;  Areas  in  which  Corporate  Communication  Interacts;
Techniques and Tools Used in Corporate Communication; Strategic Management in Corporate Communication;
Strategic planning; Institutional Culture and Identity; Corporate Identity Components; Corporate Design and
Visual Identity; Corporate Reputation Management; Online Reputation Management; Corporate Image, Brand
and Advertising Management; Corporate Marketing; Corporate Communication and Social Media; Corporate
Social Responsibility and Public Relations

İLT213U Kurum Kültürü AKTS: 5,0
Kültür; toplum ve Kurum Kültürü Tanımlamaları: Kurum Kültürü Kavramı; Kurum Kültürü Sınıflandırmaları; Kurum
Kültürü ve Kurumsal Davranış; Kurum Kültürü ve Kurumsal İmaj: Kurum Kültürü ve Kurumsal İmaj İlişkisi; Kurum
Kültürü ve Kurumsal İtibar; Kurum Kültürü ve Liderlik Kurum Kültürünün Oluşmasında Liderin Etkisi; Kurum
Kültürü ve Kurumsal Marka; Kurum Kültürünün Temel İşlevleri ve Sonuçları.

İLT213U ECTS: 5,0
Culture,  society and definitions of  corporate culture:  Concept of  corporate culture;  Classifications of  corporate
culture; Corporate culture and corporate behavior; Corporate culture and corporate image: The relationship of
corporate culture and corporate image; Corporate culture and corporate reputation; Corporate culture and
leadership:  The effect  of  leadership in  formation of  corporate culture;  Corporate culture and corporate brand;
Basic functions and results of corporate culture.

İNG101U İngilizce I AKTS: 3,0
‘Be’ Fiili: Kendini tanıtma, Kişisel bilgiler verme, Teşekkür etme; Sınıftaki Yerleri ve Eşyaları Tarif Etme; İyelik
Zamirleri; Kişileri Tarif Etme; Geniş Zaman: Evet-hayır soruları, Kısa cevaplar, Günlük ve haftalık rutinler; Geniş
Zaman: Sorular, Sıklık Zarfları; There’s/There are: Mahalleyi ve etkinlikleri tarif etme; Saati Sorma ve Söyleme;
Şimdiki  Zaman:  Hava  durumu ve  sporlar;  Alışveriş:  Giysiler,  Renkler,  Fiyatlar;  ‘Can’:  Düz  cümleler,  Soru
cümleleri,  Kısa cevaplar; Ülkeler, Diller ve Milliyetler; Geçmiş Zaman: Düzenli  ve Düzensiz Fiiller; ‘Be’ Fiili:
Geçmiş zaman hali, Soru hali; ‘Many’ ve ‘Much’: Sayılabilir ve sayılamayan isimler, Teklifler, Ricalar.

İNG101U English I ECTS: 3,0
Verb ‘Be’: Introducing yourself, Giving personal information, Thanking; Describing Things and Places in the
Class; Possessive Pronouns; Describing People; Simple Present: Yes-no questions; Short answers, Daily and
weekly routines; Simple Present: Questions, Frequency adverbs; There’s/There are: Describing neighborhood
and activities; Asking and Telling Time; Present Continuous: Weather and sports; Shopping: Clothes, Colors,
Prices;  ‘Can’:  Statements,  Questions,  Short  answers;  Countries,  Languages and Nationalities;  Simple Past:
Regular and irregular verbs; Verb ‘Be’: Past form, Question form; ‘Many’ and ‘Much’: Countable and uncountable
nouns, Offers, Requests.

İNG102U İngilizce II AKTS: 3,0
Kendiniz, aileniz ve sevdiğiniz şeyler hakkında konuşma; Hobileriniz, ilgi alanlarınız ve müzik zevkinizi söyleme;
Sağlık,  ilaçlar,  uyku alışkanlıkları  ve stresten bahsetme; Gelecek zaman kullanımı;  Hatıralardan bahsetme;
Yardım  teklifi  ve  yön  sorma  ifadeleri;  Dükkanlar  ve  şehrinizdeki  sevdiğiniz  yerleri  söyleme;  Öneri  ve  tavsiye
isteme ve verme; Tatiller ve seyahate hazırlık ifadeleri; Eviniz, eşyalarınız ve alışkanlıklarınız ile ilgili konuşma;
Kazalar ve ters giden şeylerden bahsetme; Farklı iletişim kurma yollarını söyleme; Kişileri tarif etme; Planlar ve
etkinlik düzenleme ile ilgili konuşma.
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İNG102U English II ECTS: 3,0
Talking about yourself, your family, and your favorite things; Talking about your hobbies, interests, and taste in
music;  Talking about  health,  remedies,  sleep habits,  and stress;  Talking about  the future;  Talking about
memories; Offering help and asking for directions; Talking about stores and favorite places in your city or town;
Asking for and giving advice and suggestions; Talking about vacations and getting ready for a trip; Talking
about your home, your belongings, and your habits; Talking about accidents and things that went wrong;
Talking about  different  ways of  communicating;  Talking about  what  people  look like;  Talking about  plans and
organizing events.

İSG206U İş Sağlığı Yönetimi AKTS: 5,0
İş  Sağlığına  Giriş;  Meslek  Hastalıkları;  İş  Sağlığı  Konusunda  Epidemiyolojik  Araştırma  Yöntemleri;  Sağlık
Kuruluşlarında İş Sağlığı ve Güvenliği; Sağlık Kuruluşlarında Riskler ve Risk Analizleri; Sağlık Kuruluşlarının Farklı
Bölümlerinde Sağlık ve Güvenliğin Sağlanması; Sağlık Kuruluşlarında Enfeksiyon Kontrolü, İş Kazaları, İş Sağlığı
ve Güvenliği Eğitimleri; Sağlık Kuruluşlarında Kalite Programlarında İş Sağlığı ve Güvenliğinin Yeri.

İSG206U ECTS: 5,0
Introduction to Occupational Health; Occupational Diseases; Epidemiological Research Methods on Occupational
Health; Occupational Health and Safety in Health Institutions; Risks and Risk Analysis in Health Institutions;
Ensuring  Health  and  Safety  in  Different  Departments  of  Health  Institutions;  Infection  Control,  Occupational
Accidents, Occupational Health and Safety Trainings in Healthcare Institutions; The Place of Occupational Health
and Safety in Quality Programs in Health Institutions.

İST203U İstatistik AKTS: 5,0
İstatistiğin Tanımı,  Temel Kavramlar ve İstatistik Eğitimi:  İstatistiğin konusu, Bilim, Bilimsel araştırma; Veri
Derleme,  Düzenleme  ve  Grafiksel  Çözümleme:  Değişkenlerin  ölçülmesi,  Veri  derleme  yöntemleri,  İstatistiksel
verilerin grafiksel çözümlemesi; Ortalamalar, Değişkenlik ve Dağılma Ölçüleri; Endeksler: Endeks türleri; Olasılık
Kuramı: Olasılık tanımları, hesaplama kuralları, Rassal değişkenler ve olasılık dağılımları; Örnekleme ve Bazı
Örnekleme  Dağılımları:  Tamsayım,  Örnekleme,  Örnekleme  aşamaları,  yöntemleri,  dağılımları,  İstatistiksel
Tahminleme ve Karar Alma: Hipotez testleri; Regresyon ve Korelasyon Çözümlemesi.

İST203U ECTS: 5,0
Definition  of  Statistics,  Basic  Concepts  and  Statistics  Education:  Subject  of  statistics,  Science,  Scientific
research; Data Collection, Analysis and Graphical Analysis: Measurement of variables, Data collection methods,
Graphical analysis of statistical data; Means, Measures of Variability and Distribution; Indices: Types of indexes;
Probability  Theory:  Probability  definitions,  calculation  rules,  Random  variables  and  probability  distributions;
Sampling and Some Sampling Distributions: Full counting, Sampling, Sampling stages, methods, distributions,
Statistical Estimation and Decision Making: Hypothesis testing; Regression and Correlation Analysis.

İŞL103U Stratejik Yönetim AKTS: 5,0
Stratejik Yönetimin Temelleri: Temel Kavramlar, gelişim ve faydalar; Stratejik Niyetin Oluşturulması: Misyonun-
Vizyonun geliştirilmesi;  Dış Çevre Analizi:  Dış çevre analizinde kullanılan araçlar; İç Çevre Analizi:  İç çevre
analizinde kullanılan teknikler; Strateji Türleri: Jenerik stratejiler, Bütünleşme stratejileri, Yoğunlaşma stratejileri;
Strateji  Alternatiflerinin  Üretimi  ve  Strateji  Seçimi:  Strateji  alternatiflerinin  üretilmesinde  kullanılan  yöntemler;
Stratejilerin  Uygulanması:  Yıllık  hedeflerin  ve  politikaların  belirlenmesi;  Stratejik  Değerlendirme  ve  Kontrol:
Stratejik  değerlendirme  süreci  ve  ölçütleri.
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İŞL103U Strategic Management ECTS: 5,0
Fundamentals  of  Strategic  Management:  Basic  concepts,  evolution  and  benefits  of  strategic  management;
Establishment of Strategic Intent: Developing the mission-vision statement; External Environment Analysis:
Tools used in external analysis; Internal Environment Analysis: Techniques used in internal analysis; Types of
Strategies: Generic, integration and concentration strategies; Generation of Strategy Alternatives and Strategy
Selection:  The  Methods  used  in  the  generation  of  strategy  alternatives;  Implementation  of  Strategies:
Determination of annual targets and policies; Strategic Evaluation and Control: Strategic evaluation process and
evaluation criteria.

İŞL104U Yönetim ve Organizasyon AKTS: 5,0
Yönetimde Temel  Kavramlar  ve  Özellikler:  Yönetim kavramı,  Yönetim fonksiyonları;  Yönetim Düşüncesinin
Gelişimi ve Güncel Yaklaşımlar: Klasik yönetim yaklaşımları, Davranışsal yönetim yaklaşımları; Yönetim Çevresi:
İç çevre, Dış çevre, Örgüt kültürü; Planlama ve Karar Alma: Planlama süreci, Planlama seviyeleri ve plan türleri;
Strateji Geliştirme ve Uygulama: Strateji düzeyleri, Stratejik yönetim süreci; Örgütsel Yapılanma; Liderlik ve
Motivasyon: Liderlik  kuramları,  Motivasyon kuramları;  Yönetsel  Denetim: Yönetsel  denetim süreci,  Yönetsel
denetim türleri.

İŞL104U Management and Organization ECTS: 5,0
Basic Concepts and Features in Management: Management concept, Management functions; Development of
Management Thought and Current Approaches: Classical management approaches, Behavioral management
approaches; Management Environment: Internal environment, External environment, Organizational culture;
Planning and Decision Making: Planning process, Planning levels and types of plans; Strategy Development and
Implementation: Strategy levels, Strategic management process; Organizational Structuring; Leadership and
Motivation:  Theories  of  leadership,  Theories  of  motivation;  Administrative  Control:  Administrative  control
process, Administrative control types.

İŞL105U İşletme İlkeleri AKTS: 5,0
I şletme ve I şletmecilik ile I lgili Kavramlar: İşletmeciliğin tarihsel gelişimi, İşletmenin amaçları; I şletme ve
Çevresi: İşletmeyi etkileyen çevresel faktörler, İşletme ve çevresel belirsizlik; I şletmelerin Sınıflandırılması ve
Türleri: Faaliyet alanlarına göre ve hukuki yapılarına göre işletme türleri; Sosyal Sorumluluk ve I ş Ahlakı: Etik,
ahlak ve iş ahlakı; I şletmelerin Kuruluşu: Yapılabilirlik araştırması; I şletmelerin Büyümesi: Büyümenin yararları
ve zorlukları, Küçük işletmelerde büyüme; Küresel Çevrede I şletmecilik ve Rekabet: İşletmeler ve küreselleşme;
I şletme Fonksiyonları: İşletmenin genel, temel ve yardımcı fonksiyonları.

İŞL105U Principles of Business Administration ECTS: 5,0
Business  Concepts:  Historical  development  of  business,  Aims  of  business;  Business  and  its  Environment:
Environmental  factors affecting business,  Business and environmental  uncertainty;  Classification and Types of
Businesses:  Types of  businesses according to their  fields of  activity and legal  structures;  Social  Responsibility
and Business Ethics: Ethics, business ethics; Establishment of Businesses: Feasibility research, Decision making;
Business  Growth:  Benefits  and challenges  of  growth,  small  business  growth;  Business  and Competition  in  the
Global Environment: Business and globalization; Business Functions: General, basic and auxiliary functions of
business.
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İŞL106U İşletme Fonksiyonları AKTS: 5,0
Yönetim Fonksiyonu: Yönetim kavramı ve yönetim fonksiyonları, Yönetici kavramı ve yetkinlikleri, Karar verme;
Pazarlama  Fonksiyonu:  Pazarlamanın  konusu  ve  kapsamı,  Pazarlamanın  evrimi,  Pazarlama  yönetimi  ve
pazarlama  karması,  Ürün  geliştirme  süreci;  Üretim  Fonksiyonu:  Üretim  ve  üretim  sistemleri,  Yeni  üretim
sistemleri, Üretim yönetimi ve kapsamı; İnsan Kaynakları Fonksiyonu: Kavramlar, çevresi, ilkeleri ve boyutları,
Alt yapı faaliyetleri, İKY fonksiyonları; Muhasebe Fonksiyonu: Tanımı, türleri ve muhasebe bilgisi kullanıcıları,
Yasa  ve  mevzuat,  Muhasebe  süreci;  Finans  Fonksiyonu;  Araştırma  Geliştirme  Fonksiyonu;  Halkla  İlişkiler
Fonksiyonu.

İŞL106U Business Functions ECTS: 5,0
Management:  Management  concept  and  management  functions,  Manager  concept  and  manager's
competencies, Decision making; Marketing: Subject and scope of marketing, Evolution of marketing, Marketing
management  and  marketing  mix,  Product  development  process;  Production:  Production  and  production
systems,  New production systems ,  Production management and scope;  Human Resources:  Concepts,  HR
environment,  principles  and dimensions,  Infrastructure activities,  HRM functions;  Accounting:  Definition,  types
of accounting and users of accounting information, Regulations, Accounting process; Finance; Research and
Development; Public Relations.

İŞL107U Genel İşletme AKTS: 5,0
İşletmeler ve Özellikleri: İşletmenin tanımı, İşletmenin amaçları ve işlevleri, İşletmelerin sınıflandırılması; İşletme
Çevresi; Etik ve Sosyal Sorumluluk; İşletmelerin Kuruluşu ve Büyümesi; İşletmelerde Yönetim: Yönetim kavramı,
Yönetim Piramidi, Yönetsel yetenekler, Yönetsel roller Yönetim Fonksiyonları; İşletmelerde Üretim ve Pazarlama;
İşletmelerde İnsan Kaynakları Yönetimi; İşletmelerde Muhasebe ve Finansal Yönetim.

İŞL107U General Business ECTS: 5,0
Businesses and their Characteristics: Definition of business, Purposes and functions of business, Classification of
businesses; Business Environment; Ethics and Social Responsibility; Establishment and Growth of Businesses;
Management in Business: Management concept, Management Pyramid, Managerial abilities, Managerial roles
Management Functions; Production and Marketing in Business; Human Resources Management in Business;
Accounting and Financial Management in Business.

İŞL201U İşletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik AKTS: 5,0
Sorumluluk  Kavramları  ve  İşletmelerin  Sosyal  Sorumlulukları;  İş  Ahlakı  ve  Önemi,  Genel  Ahlak  Teorileri
Bağlamında İş Ahlakının Temelleri; İş Ahlakı ve Etik Yaklaşımlar, Normatif ve Normatif Olmayan Ahlak teorileri;
İşletmelerde Ahlaki Karar Alma ve Etik Liderlik, İşletmelerde Liderlik, Kültür ve Etik Sorumluluk; Örgütlerde Etik
Kavramının Önemi, Örgütlerde Etik Davranış Modeli; İşletme İçine Yönelik İş Ahlaki Konuları İşletme Yöneticileri,
Çalışanlar ve İş Ahlakı; İşletme Fonksiyonlarına Yönelik İş Ahlakı Konuları; İş Ahlakı Açısından Eğitim ve Etik
Kodların Önemi.

İŞL201U Business Social Responsibility and Ethics ECTS: 5,0
Concepts  of  Responsibility  and  Social  Responsibilities  of  Businesses;  Business  Ethics  and  Its  Importance,
Fundamentals  of  Business  Ethics  in  the  Context  of  General  Moral  Theories;  Business  Ethics  and  Ethical
Approaches, Normative and Non-Normative Moral theories; Moral Decision Making and Ethical Leadership in
Business, Leadership in Business, Culture and Ethical Responsibility; Importance of Ethics in Organizations,
Ethical Behavior Model in Organizations; Business Ethics Issues for Business Managers, Employees and Business
Ethics; Business Ethics Issues for Business Functions; The Importance of Education and Ethical Codes in terms of
Business Ethics.
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İŞL203U Girişimcilik ve İş Kurma AKTS: 5,0
Girişimcilik Kavramı, Çeşitleri ve Girişimcilikte Etik; Girişimciliğin Ekonomik, Toplumsal ve Kültürel Temelleri; İş
Modeli, Girişimciliğin Süreçleri ve İş Fikri; Girişimcilikte Tasarım: Girişimcilikte tasarım, yaratıcılık ve inovasyon,
Girişimcilikte tasarım yönetimi süreci, Girişimcilikte tasarım kararları, Girişimcilikte ürün geliştirme ve tasarım,
Girişimcilikte  strateji  ve tasarım,  Girişimcilikte  pazarlama tasarım ilişkisi;  Girişimcilik  İklimi;  Franchising ve
İşletme Satın Alma; İşletme Kurma; Girişimin Sonlanması: Tasfiye, İflas ve Birleşme.

İŞL203U ECTS: 5,0
Concept of Entrepreneurship, Types and Ethics in Entrepreneurship; Economic, Social and Cultural Foundations
of  Entrepreneurship;  Business  Model,  Processes  of  Entrepreneurship  and  Business  Idea;  Design  in
Entrepreneurship:  Design,  creativity  and  innovation  in  entrepreneurship,  Design  management  process  in
entrepreneurship, Design decisions in entrepreneurship, Product development and design in entrepreneurship,
Strategy and design in entrepreneurship, Marketing-design relationship in entrepreneurship; Entrepreneurship
Climate; Franchising and Business Acquisition; Business Establishment; Termination of Enterprise: Liquidation,
Bankruptcy and Merger.

İŞL205U İşletme Yönetimi AKTS: 5,0
Yönetim ve Yönetici, İşletme Yönetimi ve Amaçları, Yöneticinin Rolleri ve Yetkileri; Klasik ve Neo-Klasik Yönetim
Kuramları,  Bilimsel  Yönetim,  Yönetim Süreci  Ve Bürokrasi  Yaklaşımları;  Modern Yönetim Kuramları,  Sistem
Yaklaşımı,  Durumsallık  Yaklaşımı;  Planlama,  Planlama  Yapılırken  Karşılaşılan  Sorunları  Önleme  Yöntemleri;
Örgütleme, Örgütleme İlkeleri, Örgüt Tasarımı; Yöneltme, Liderlik Teorileri, Motivasyon Teorileri; Koordinasyon
ve Kontrol, Koordinasyon ve Örgüt Kültürü; Çağdaş Yönetim Konuları.

İŞL205U ECTS: 5,0
Management and Manager, Business Management and Its Purposes, Manager's Roles and Authorities; Classical
and  Neo-Classical  Management  Theories,  Scientific  Management,  Management  Process  and  Bureaucracy
Approaches; Modern Management Theories, System Approach, Contingency Approach; Planning, Methods of
Preventing Problems Encountered During Planning; Organizing, Organizing Principles, Organizational Design;
Direction, Leadership Theories, Motivation Theories; Coordination and Control, Coordination and Organizational
Culture; Contemporary Management Issues.

İŞL209U İşletme Bilgi Sistemleri AKTS: 5,0
Bilgi Sistemlerinin Esasları: Bilgi kavramı, Bilgi sistemi, Bilgi sistemlerine çağdaş yaklaşımlar; Bilgi Sistemlerinin
Türleri: Karar sürecinin türleri, Karar verme seviyeleri; Bilgi Sistemleri Altyapısı ve Yeni Teknolojiler: Donanım ve
yazılım altyapısı; Veri Yönetimi ve İş Zekâsı: Veri kavramı ve yönetimi, İş zekası; Bilgisayar Ağları ve İnternet; E-
ticaret:  E-ticaret  uygulamaları  ve yönetimi,  Pazarlama ve ölçümleme; Sistem Geliştirme: Sistem geliştirme
yaşam döngüsü; Bilgi Sistemleri Güvenliği ve Etik Konular: Bilişim suçları ve etiği, Kişisel verileri koruma kanunu.

İŞL209U ECTS: 5,0
Fundamentals of Information Systems: Information concept, Information system, Contemporary approaches to
information systems; Types of Information Systems: Types of decision process, Levels of decision making,
Information  Systems  Infrastructure  and  New  Technologies:  Hardware  and  software  infrastructure;  Data
Management  and  Business  Intelligence:  Data  concept  and  management,  Business  Intelligence;  Computer
Networks and Internet; E-commerce: E-commerce applications and management, Marketing and measuring;
System Development: System development lifecycle; Information Systems Security and Ethical Issues: Cyber
crimes and ethics, The personal data protection law.
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İŞL214U Teknoloji, İnovasyon ve Girişimcilik AKTS: 5,0
Endüstri Devrimi, Yönetim Bilimi, Teknolojinin İşletme Üzerindeki Etkileri; Büyük Veri, Yapay Zeka, Endüstri 4.0,
Digital Çağda İşletmecilik; İnovasyon Kavramının Tanımı, İcat, Yaratıcılık, Ar-Ge, Tasarım; İnovasyon Yönetimi ve
Stratejisi,  İnovatif  İşletmelerin  Özellikleri;  İnovasyon  Yaklaşımları;  Ulusal  İnovasyon  Ekosistemi,  Kümeler,
Teknoparklar; Girişimcilik, İş Fikri, Yapılabilirlik Analizi; Girişimin Kuruluşu, Küçük İşletme Yönetimi

İŞL214U Yok ECTS: 5,0
Industrial  Revolution,  Management  Science,  Effects  of  Technology  on  Business  Operations;  Big  Data,  Artificial
Intelligence, Industry 4.0, Business in the Digital Age; Innovation Concept, Invention, Creativity, R&D, Design;
Innovation  Management  and  Strategy,  Characteristics  of  Innovative  Businesses;  Innovation  Approaches;
National Innovation Ecosystem, Clusters, Technoparks; Entrepreneurship, Business Idea, Feasibility Analysis;
Establishment of Enterprise, Small Business Management

İŞL401U Denetim AKTS: 5,0
Denetime Giriş ve Denetim Standartları, Denetime Giriş ve Denetim Standartları-II, Denetimde Önemlilik, Risk,
Kanıt  Kavramları  ve Çalışma Kâğıtları,  Denetimde Önemlilik,  Risk,  Kanıt  Kavramları  ve Çalışma Kâğıtları-II,
Denetim Süreci ve İç Kontrol, İç Denetim, Bilgi Teknolojileri Ortamında Denetim, Bilgi Teknolojileri Ortamında
Denetim-II,  Denetimde  Örnekleme,  Denetimde  Örnekleme-II,  İşlem  Döngüleri  ve  Denetimi,  Denetimin
Tamamlanması ve Raporlama.

İŞL401U ECTS: 5,0
Introduction to Auditing and Audit Standards, Introduction to Auditing and Audit Standards-II, Materiality in
Auditing,  Risk,  Evidence Concepts  and Working Papers,  Auditing Materiality,  Risk,  Evidence Concepts  and
Working Papers-II, Audit Process and Internal Control, Internal Audit, Information Technologies Environment
Audit, Audit in Information Technologies Environment-II, Audit Sampling, Audit Sampling-II, Transaction Cycles
and Audit, Completion and Audit Report.

İŞL402U İnsan Kaynakları Yönetimi AKTS: 5,0
İnsan Kaynakları Yönetimine (İKY) Giriş: İKY fonksiyonunun örgütlenmesi, Görevleri ve sorumluluk alanı; İnsan
Kaynakları Yönetiminde Altyapı Faaliyetleri: İş analizi, İş dizaynı, İş değerleme, Disiplin sistemi; İnsan Kaynakları
Planlaması: İnsan kaynakları planlama süreci; İşe Alma: İnsan kaynağı bulma, İnsan kaynağı seçimi, İşe almada
oryantasyon; Ücret Yönetimi: Ücretin tanımı ve ücrete ilişkin kavramlar, Ücret sistemleri, Ödüllendirme; Eğitim
ve Geliştirme: Eğitim ve geliştirme süreci aşamaları, Eğitim ve geliştirme yöntemleri; Performans Yönetimi:
Performans yönetim sistemi ve süreci; Kariyer Yönetimi: Kariyer planlaması, Kariyer geliştirme.

İŞL402U Human Resource Management ECTS: 5,0
Introduction to Human Resources Management (HRM):  Organization,  duties  and responsibilities  of  the HR
Department;  Infrastructure Activities in HRM: Job analysis,  Job design,  Job evaluation,  Disciplinary system;
Human Resources Planning: Human resources planning process; Recruitment: Finding human resources, Human
resources  selection,  Orientation;  Wage Management:  Definition  of  wage and concepts  related  to  wage,  Wage
systems, Rewarding; Training and Development: Stages of training and development process, Training and
development  methods;  Performance Management:  Performance management  system and process;  Career
Management: Career planning, Career development.
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İŞL404U Sayısal Karar Verme Teknikleri AKTS: 5,0
Doğrusal Programlama: Doğrusal programlama ile modelleme, İki değişkenli doğrusal programlama modellerinin
grafik  çözümü;  Simpleks  Yöntemi;  Dualite  ve  Duyarlılık  Analizleri:  Dual  simpleks  yöntemi  ve  gölge  fiyat,
duyarlılık analizleri; Ulaştırma ve Atama Modelleri; Envanter Modeller: Deterministik envanter modeller; Şebeke
Analizi: En kısa yol problemleri, En küçük yayılma problemleri, Maksimum akış problemleri, Proje planlama ve
kontrol teknikleri; Karar Analizi: İşletmelerde karar türleri, Belirsizlik ortamında karar verme, Risk ortamında
karar verme; Analitik Hiyerarşi Süreci: Çok kriterli karar verme teknikleri, Analitik hiyerarşi sürecinin çözüm
adımları.

İŞL404U ECTS: 5,0
Linear Programming: Modeling with linear programming, Graphical solution of two-variable linear program;
Simplex Method; Duality and Sensitivity Analysis: Dual simplex method and shadow price, sensitivity analysis;
Transportation and Assignment Models; Inventory Models: Deterministic inventory models; Network Analysis:
Shortest path problem, Minimum spanning tree problem, Maximum flow problem, Project planning and control
techniques; Decision Analysis: Types of decisions in business, Decision making under uncertainty, Decision
making under risk; Analytical Hierarchy Process: Multi-criteria decision making techniques, Solution steps of the
analytical hierarchy process

İŞL408U İşletmelerde Karar Verme Teknikleri AKTS: 5,0
Kararın Temelleri: Karar probleminin öğeleri, Karar verme süreci; Karar Ortamları ve Karar Verme: Belirsizlik
ortamında karar verme, Risk ortamında karar verme; Karar Ağacı ve Ek Bilgi ile Karar Verme: Karar ağacı, Bayes
teoremi, Tam bilginin beklenen değeri;  AHP: Analitik hiyerarşi sürecinin çözüm aşamaları;  ANP: Analitik ağ
sürecinin çözüm aşamaları; TOPSIS: TOPSIS yönteminin çözüm aşamaları; ELECTRE: ELECTRE yönteminin çözüm
aşamaları; VIKOR: VIKOR tekniğinin çözüm aşamaları.

İŞL408U ECTS: 5,0
Fundamentals of Decision: Element of decision problems, Decision making process; Decision Environment and
Decision Making: Decision making under uncertanity, Decision making under risk; Decision Tree and Decision
Making with Additional Information: Decision tree, Bayes theorem, Expected value of perfect information; AHP:
The stages of the solution for Analytical Hierarchy Process; ANP: The stages of the solution for Analytical
Network Process; TOPSIS: The stages of the solution for TOPSIS method; ELECTRE: The stages of the solution for
ELECTRE method; VIKOR: The stages of the solution for VIKOR technique.

İŞY203U Yenilik Yönetimi AKTS: 5,0
Temel  Kavramlar;  Yenilik  Çeşitleri  ve  Yeniliğin  Yayılması;  Yeniliğin  Teorik  Altyapısı,  Modern  Anlayış  ve
Uygulamaları;  Yenilik  Yönetimi  ve  Yenilikçi  Örgüt  Kültürü;  İşletmelerde  Yeniliği  Belirleyen  Faktörler  ve
Uygulamalar; Yenilik Kaynakları ve Stratejileri; Yeniliklerin Korunması ve Yasal Çerçeve; Ulusal Yenilik Sistemi:
Bölgesel yenilik sistemi, Üniversite ve özel sektörün rolü, Türkiye’nin yenilik sistemi ve destekleyici kurumlar,
Ulusal düzeyde yenilik ölçümü ve göstergeleri.

İŞY203U ECTS: 5,0
Basic concepts; Types of Innovation and Diffusion of Innovation; Theoretical Infrastructure of Innovation, Modern
Understanding and Applications; Innovation Management and Innovative Organizational Culture; Factors and
Practices Determining Innovation in Business; Innovation Sources and Strategies; Protection of Innovations and
Legal Framework; National Innovation System: Regional innovation system, The role of the university and the
private sector, Turkey's innovation system and supporting institutions, Innovation measurement and indicators
at the national level.
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KOİ301U Hizmet Tasarımı AKTS: 5,0
Hizmet Kavramı ve Otel İşletmelerinde Hizmet Çeşitleri: Hizmetlerin sınıflandırılması, Hizmetin özellikleri; Hizmet
Satın Alma Süreci: Satın alma karar süreci; Tasarım Kavramı ve Hizmet Tasarımı: Tasarım kavramı, Hizmet
tasarımında temel yaklaşımlar, Hizmet tasarımında temel aktörler; Hizmet Tasarımı Stratejileri; Hizmet Tasarımı
Aşamaları; Hizmet Tasarımında Değer Analizi: Değer kavramı, İşlev analizi; Hizmet Tasarımında Süreç Analizi;
Hizmet Tasarımı Teknikleri.

KOİ301U Service Design ECTS: 5,0
Introduction to Service and Service Classification in Hotels: Classification of services, The properties of service;
Process of Service Purchasing: Decision making of service purchase; Design Concept and Service Design: Basic
approaches in service design, Service design actors; Service Design Strategies; Service Design Stages; Value
Analysis in Service Design: The concept of value, Functional analysis;  Process Analysis in Service Design;
Service Design Methods.

KOİ302U Destinasyon Yönetimi AKTS: 5,0
Destinasyon Kavramı,  Özellikleri  ve Yönetimi;  Destinasyon Planlama ve Geliştirme;  Destinasyon Pazarlama
Örgütleri:  Organizasyon  yapıları;  Destinasyon  Pazarlaması:  Destinasyon  pazarlama  planı  ve  stratejileri;
Destinasyonda Ürün Geliştirme: Destinasyon çekicilikleri, Destinasyon yaşam eğrisi, Destinasyonlar için strateji
formülasyonu; Destinasyonlar için Pazarlama İletişimi; Destinasyonlarda Rekabet Edebilirlik: Rekabet kavramı,
Rekabet edebilirlik göstergeleri,  Destinasyonlarda rekabet edebilirlik modelleri;  Destinasyon Markası:  Marka
farkındalığı, Marka sadakati, Marka imajı, Marka değer önerisi, Destinasyon imajı, Destinasyon sadakati.

KOİ302U Destination Management ECTS: 5,0
Destination Concept,  Characteristics and Management;  Destination Planning and Development;  Destination
Marketing  Organizations:  Organization  structures;  Destination  Marketing:  Destination  marketing  plans  and
strategies;  Destination  Product  Development:  Destination  attractions,  Destination  life  cycle,  Strategy
formulation  for  destinations;  Marketing  Communications  for  Destinations;  Destination  Competitiveness:
Competitiveness  concept,  Competitiveness  indicators,  Competitiveness  models  in  destinations;  Destination
Brand: Brand awareness, Brand loyalty, Brand image, Brand value proposition, Destination image, Destination
loyalty.

KYT201U Yönetim Bilimi I AKTS: 5,0
Yönetim, yönetim bilimi, yönetici, yönetim düzeyleri, yönetim fonksiyonları, yönetici yetenekleri. Planlama, karar
verme, planlama süreci,  plan türleri,  strateji,  vizyon, vizyoner bakış,  misyon, kamu yönetiminde planlama,
planlamaya eleştiriler. Örgütleme, yetki, sorumluluk, örgüt şemaları. Yöneltme, liderlik, motivasyon, iletişim,
koordinasyon. Denetim, denetim sistemleri, iç denetim, dengeli karne kartı, kamu sektöründe denetim. Klasik
yönetim,  sanayi  devrimi,  bürokrasi,  Winston  Taylor,  Henri  Fayol.  Neo-klasik  yönetim,  Y  teorisi,  Z  teorisi,
ihtiyaçlar hiyerarşisi. Sistem yaklaşımı, entropi, geribildirim, teknoloji, durumsallık yaklaşımı.

KYT201U Administrative Science I ECTS: 5,0
Management,  management  science,  manager,  management  levels,  management  functions,  managerial
abilities. Planning, decision making, planning process, types of plans, strategy, vision, visionary perspective,
mission,  planning  in  public  administration,  criticism  of  planning.  Organizing,  authority,  responsibility,
organizational charts.  Directing, leadership,  motivation, communication, coordination. Audit,  audit  systems,
internal  audit,  balanced scorecard, audit  in the public sector.  Classical  management,  industrial  revolution,
bureaucracy, Winston Taylor, Henri Fayol. Neo-classical management, theory Y, theory Z, hierarchy of needs.
Systems approach, entropy, feedback
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KYT202U Yönetim Bilimi II AKTS: 5,0
Modern Yönetim Kuramları ve Önemli Temsilcileri; Post-modern Yönetim Kuramları ve Önemli Temsilcileri; Yeni
Kamu Yönetimi Anlayışı ve Temsilcileri; Farklı Örgüt Tipleri; Yönetimin ve Yöneticinin İşlevleri; Yönetimde Karar
Alma ve Önemi; Yönetim ve İletişim; Yönetim Kavramına Farklı Açılardan Genel Bakış; Yönetim ve Örgüt İlişkisi;
Başarılı Yönetim için Değerlendirme Ölçütleri.

KYT202U Administrative Science II ECTS: 5,0
Modern  Management  Theories  and  Important  Representatives;  Post-modern  Management  Theories  and
Important Representatives; New Public Management and Its Representatives; Different Types of Organizations;
Functions of Management and Manager; Decision Making and Importance in Management; Management and
Communication;  Overview  of  the  Concept  of  Management  From  Different  Perspectives;  Management  and
Organization  Relationship;  Evaluation  Criteria  for  Successful  Management.

LOJ104U Lojistik Yönetimi AKTS: 5,0
Ticari Lojistik Faaliyetlerin Ortaya Çıkışı ve Gelişimi, İşletmelerde Lojistik Faaliyetler ve Lojistik Kararlar; Lojistikte
Karar  Süreci,  Rekabet  Öncelikleri  ve  Stratejik  Kararlar,  Lojistik  Stratejilerinin  İşletme  Stratejileriyle
Uyumlandırılması;  Lojistik  Planlama Metodolojisi,  Ağ Tasarımı  ve Yer  Seçimi;  Lojistik  Operasyonlarda Talep
Yönetimi, Sipariş Yönetimi, Müşteri İlişkileri Yönetim; Taşımacılık ve Taşımacılık Modları, Depolama, Elleçleme;
İşletmelerde Satın Alma, Satın Alma Süreci, Stok Kavramı; Lojistikte İletişim ve Bilgi Teknolojisi Gereksinimi,
Verinin Önemi ve Veri Toplama Araçları, Lojistikte Veri İşleme ve Planlama Yazılımları; Lojistikte Risk Kavramı,
Lojistikte Risk Yönetimi, Lojistik ve Sigorta.

LOJ104U ECTS: 5,0
Emergence and Development of Commercial Logistics Activities, Logistics Activities and Logistics Decisions in
Businesses; Decision Process in Logistics, Competitive Priorities and Strategic Decisions, Alignment of Logistics
Strategies  with  Business  Strategies;  Logistics  Planning  Methodology,  Network  Design  and  Site  Selection;
Demand  Management  in  Logistics  Operations,  Order  Management,  Customer  Relationship  Management;
Transport and Transport Modes, Storage, Handling; Purchasing in Business, Purchasing Process, Concept of
Inventory; Communication and Information Technology Requirement in Logistics, Importance of Data and Data
Collection  Tools,  Data  Processing  and  Planning  Software  in  Logistics;  Concept  of  Risk  in  Logistics,  Risk
Management in Logistics, Logistics and Insurance.

LOJ202U Lojistikte Teknoloji Kullanımı AKTS: 5,0
Malzeme Depolama ve Elleçleme Teknolojileri,  Lojistik  Bilgi  Sistemleri;  Lojistikte  Bilgisayar  Yazılımları,  Filo
Yönetim Sistemleri, Tedarik Zinciri Yönetimi Sistemleri; Malzeme Taşıma Ekipmanları, Depolama Ekipmanları;
Barkod Teknolojileri, Kablosuz Veri Toplama, Diğer Otomatik Veri Toplama Teknolojileri; Lojistikte Araç Takibi,
Araç  Takip  Sistemlerinin  Kullanım Alanları,  Araç  Takip  Sistemlerinin  Seçimi;  Kurumsal  Kaynak  Planlaması,
Kurumsal Kaynak Planlamada Lojistik Faaliyetler; Lojistik Problemlerin Çözümünde Bilgisayar Kullanımı, Lojistik
Problemlerinin Çözümü İçin Takım Çantası;  Akıllı  Depolar;  Otomatik Stoklama / Erişim Sistemleri,  Otomatik
Yönlendirmeli Araç, Lojistikte Teknoloji Kullanımı Örnekleri.

LOJ202U ECTS: 5,0
Material Storage and Handling Technologies, Logistics Information Systems; Computer Software in Logistics,
Fleet  Management  Systems,  Supply  Chain  Management  Systems;  Material  Handling  Equipment,  Storage
Equipment; Barcode Technologies, Wireless Data Collection, Other Automatic Data Collection Technologies;
Vehicle Tracking in Logistics, Usage Areas of Vehicle Tracking Systems, Selection of Vehicle Tracking Systems;
Enterprise Resource Planning, Logistics Activities in Enterprise Resource Planning; Using Computers in Solving
Logistics Problems, Toolkit for Solving Logistics Problems; Smart Warehouses; Automatic Stocking / Access
Systems, Automatic Guided Vehicle, Examples of Technology Usage in Logistics.
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LOJ205U Ulaştırma Sistemleri AKTS: 5,0
Ulaştırma, Ulaştırma Türleri; Karayolu Taşımacılığı, Karayolu Taşımacılığına İlişkin Temel Kavramlar; Raylı Sistem
ve Demiryolu Taşımacılığı, Demiryolu Taşımacılığı ve Lojistik; Hava Taşımacılığı, Hava Kargo Taşımacılığı ve
Lojistik; Deniz Yolu Taşımacılığına İlişkin Temel Kavramlar, Su Yolu Taşımacılığı,  Deniz Yolu Taşımacılığında
Teslim Şekilleri; Boru Hattı Taşımacılığı, Boru Hattı Taşımacılığı ve Lojistik; Ulaştırmada Entegrasyon, Ulaştırma
Entegrasyonunda Ulaşım Sistemlerinin Rolü; Taşımacılıkta Türkiye’deki Düzenlemeler, Taşımacılıkta Uluslararası
Düzenlemeler.

LOJ205U ECTS: 5,0
Transportation, Types of Transportation; Road Transport, Basic Concepts of Road Transport; Rail System and
Railroad Transportation, Railroad Transportation and Logistics; Air Transportation, Air Cargo Transportation and
Logistics; Basic Concepts of Sea Freight, Water Freight, Delivery Types in Sea Freight; Pipeline Transportation,
Pipeline  Transportation  and  Logistics;  Integration  in  Transportation,  Role  of  Transportation  Systems  in
Transportation Integration; Regulations in Turkey in Transportation, International Regulations in Transportation.

LOJ206U Bilişim Sistemleri ve Lojistik AKTS: 5,0
Lojistik Bilişim Sistemleri:  Önemi, Rolü ve Bileşenleri;  Lojistikte Bilişim Sistemlerinin Kullanımı: E-Ticaret ve
Lojistik Bilişim Sistemleri; Lojistik Karar Destek Sistemleri ve Lojistikte Kullanımı; Sipariş Yönetiminde ve Müşteri
Hizmetlerinde  Kullanılan  Lojistik  Bilişim  Sistemleri;  Ulaştırma  Yönetimi  ve  Bilişim  Sistemleri:  Coğrafi  Bilgi
Sistemleri ve Taşımacılık Yönetimi, Taşıma ve Dağıtım Optimizasyonu, Şebeke Tasarımı; Stok Yönetimi ve Talep
Tahmininde Kullanılan Bilişim Sistemleri; Depo Yönetimi ve Bilişim Sistemleri; Güncel Konular: Bulut Bilişim,
Sosyal Medya, Nesnelerin İnterneti, Büyük Veri.

LOJ206U ECTS: 5,0
Logistics Information Systems: Importance, Role and Components; Use of Information Systems in Logistics: E-
Commerce and Logistics Information Systems; Logistics Decision Support Systems and Its Use in Logistics;
Logistics Information Systems Used in Order Management and Customer Service; Transportation Management
and Information Systems: Geographic Information Systems and Transportation Management, Transportation and
Distribution Optimization, Network Design; Information Systems Used in Inventory Management and Demand
Forecasting; Warehouse Management and Information Systems; Current Topics: Cloud Computing, Social Media,
Internet of Things, Big Data.

LOJ207U Ulaştırma Sistemleri ve Yönetimi AKTS: 5,0
Ulaştırma Sistemlerine Giriş; Taşımacılık ve Ulaştırma Ekonomisi; Ulaştırma Faaliyetleri ve Bileşenleri; Taşıma
Türleri ve Özellikleri; Taşımacılıkta Operasyon Yönetimi; Taşımacılık ve Maliyet Yönetimi; Ulaştırma Sistemleri ve
Yasal Düzenlemeler; Taşımacılıkta Özel Uygulamalar.

LOJ207U ECTS: 5,0
Introduction to Transportation Systems; Transportation and Transportation Economics; Transportation Activities
and  Components;  Transport  Types  and  Characteristics;  Operations  Management  in  Transportation;
Transportation and Cost Management; Transportation Systems and Legal Regulations; Special Applications in
Transport.
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LOJ305U Depolama ve Envanter Yönetimi AKTS: 5,0
Depo, Depolama ve Tedarik Zinciri Kavramları, Depo Çeşitleri ve Maliyetleri, Tedarik Zincirinde Depolamanın
Önemi; Depo Fonksiyonları ve Süreçleri,  Depo Yönetim Sistemi, Depolarda Performans Yönetimi; Depo Yeri
Seçimi, Tasarımı ve Fonksiyonelliği, Depolama Ekipmanları ve Araçları, İş Güvenliği ve İşçi Sağlığı; Envanter ve
Stok Yönetimi;  Envanter  Kontrolü,  Envanter  Kontrol  Sistemleri  ve Teknikleri;  Envanter  Maliyetleri  ve Karar
Destek  Modelleri;  Depo  Yönetimi  Sistemi,  Depolama  Süreci  ve  Teknolojileri;  Uluslararası  Depolama
Faaliyetlerinde  Antrepolar  ve  Serbest  Bölgeler,  Incoterms,  Elleçleme Faaliyetleri,  E-Ticarette  Depolama ve
Dinamik Depolama Stratejileri.

LOJ305U ECTS: 5,0
Warehouse, Storage and Supply Chain Concepts, Warehouse Types and Costs, Importance of Storage in Supply
Chain; Warehouse Functions and Processes, Warehouse Management System, Performance Management in
Warehouses;  Warehouse  Location  Selection,  Design  and  Functionality,  Storage  Equipment  and  Tools,
Occupational Safety and Occupational Health; Inventory and Stock Management; Inventory Control, Inventory
Control  Systems and Techniques;  Inventory  Costs  and Decision  Support  Models;  Warehouse Management
System and Technologies; Warehouses and Free Zones in International Storage Activities, Incoterms, Handling
Activities, Storage and Dynamic Storage Strategies in E-Commerce

LOJ306U İşletme Finansmanı AKTS: 5,0
İşletme Sistemi ve Finansal Kararlar; Nakit Akışları ve Finansal Hesaplamalar: Gelecek değer, Bugünkü değer,
Anüite hesaplamaları; Yatırım Kararları: Statik yöntemler, Dinamik yöntemler; Finansman Kararları: Finansman
kaynakları, Sermaye maliyeti, Sermaye yapısı; Faaliyet Kararları: Çalışma sermayesi yönetimi, Nakit yönetimi;
Finansal Analiz: Finansal analizde kullanılan yöntemler, Nakit akışları analizi; Finansal Performans Analizi ve
Projeksiyonlar: Finansal planlama ve tahmin, Finansal modelleme ve duyarlılık analizi; Varlık Değerlemesi ve
Hissedar Değeri Yönetimi: Pay senedi ve pay senedi değerlemesi, Tahvil ve tahvil değerlemesi.

LOJ306U ECTS: 5,0
Business System and Financial Decisions; Cash Flows and Financial Calculations: Future value, Present value,
Annuity calculations; Investment Decisions: Static methods, Dynamic methods; Financing Decisions: Sources of
financing,  Cost  of  capital,  Capital  structure;  Operating  Decisions:  Working  capital  management,  Cash
management; Financial Analysis: Methods used in financial analysis, Cash flow analysis; Financial Performance
Analysis and Projections: Financial planning and forecasting, Financial modeling and sensitivity analysis; Asset
Valuation and Shareholder Value Management: Stock and stock valuation, Bonds and bond valuation.

LOJ401U Tehlikeli Madde Lojistiği ve İş Güvenliği AKTS: 5,0
Tehlikeli  Maddelerin  Sınıflandırılması  ve  Paketlenmesi;  Tehlikeli  Maddelerin  Taşınmasında  Kullanılan  Araçlar;
Yetkiler ve Sorumluluklar;  Tehlikeli  Maddelerin Yüklenmesi ve Boşaltılması;  Tehlikeli  Madde Taşımacılığında
Kullanılan Belgeler; Deniz Yolu ve Demir Yolu Taşımacılığında Tehlikeli Maddelerin Taşınması; Tehlikeli Atıkların
Taşınması; Toplam İş Güvenliği ve Risk Yönetimi.

LOJ401U ECTS: 5,0
Classification and Packaging of Dangerous Goods; Vehicles Used in the Transport of Dangerous Goods; Powers
and  Responsibilities;  Loading  and  Unloading  of  Dangerous  Goods;  Documents  Used  in  Dangerous  Goods
Transportation; Carriage of Dangerous Goods in Sea and Rail Freight; Transportation of Hazardous Wastes; Total
Occupational Safety and Risk Management.
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LOJ406U Liman ve Terminal Yönetimi AKTS: 5,0
Temel  Kavramlar;  Limanların  İşlevleri;  Liman  İşletmeciliğinde  Taraflar  ve  Kurumlar;  Liman  Hizmetleri;  Liman
Planlama ve  Geliştirme;  Kuruluş  Yeri  Seçimi;  Yük  Talep  Tahmini;  Kapasite  Ölçümü;  Yük  ve  Gemi  Türleri;
Terminaller; Yük Elleçleme İlkeleri; Yük Elleçleme Ekipmanları; Temel Liman Operasyonları; Liman İçi Temel Yük
Akışları; Terminal Bazında Operasyon Farklılıkları ve Katma Değerli Hizmetler; Liman Operasyonlarının Verimlilik
Ölçümü; Dünyada ve Türkiye'de Liman Yönetimi; Limancılık Sektöründe Örgüt Yapısı;  İKY ve Ulusal Meslek
Standartları; Dünyada ve Türkiye’de Limancılık Sektörü; Artan Ticaretin ve Büyüyen Gemi Boylarının Limanlara
Etkileri.

LOJ406U ECTS: 5,0
Basic Concepts; Functions of Ports; Parties in Port Management; Port Services; Port Planning and Development;
Port Site Selection; Cargo Demand Forecasting; Capacity Measurement; Types of Cargo and Ship; Terminals;
Cargo Handling Principles; Cargo Handling Equipment; Basic Port Operations; Basic Cargo Flows in the Port;
Terminal Based Operational Differences and Value Added Services; Efficiency Measurement of Port Operations;
Port Management in the World and in Turkey; Organizational Structure in the Port Industry; HRM and National
Occupational Standards; Port Industry in the World and in Turkey; Effects of Increasing Trade and Growing Ship
Sizes on Ports.

MAT103U Genel Matematik AKTS: 5,0
Kümeler ve Sayılar: Kümeler, Gerçel sayılar; Denklem ve Eşitsizlikler: Birinci ve ikinci dereceden denklemler ve
eşitsizlikler; Fonksiyonlar: Tanım ve değer kümesi, Fonksiyon grafiği; Üstel ve Logaritmik Fonksiyonlar: Üstel ve
logaritma fonksiyonunun uygulamaları;  Yüzde  ve  Faiz  Hesapları:  Yüzde,  Faiz,  Borç  amortismanı;  Doğrusal
Denklem Sistemleri ve Matrisler: Doğrusal denklem sistemlerinin çözümü, Matris tanımı, Matris işlemleri; Türev
ve Uygulamaları: Türev tanımı, Türev uygulamaları; İntegral ve Uygulamaları: Belirli ve belirsiz integral, İntegral
uygulamaları.

MAT103U General Mathematics ECTS: 5,0
Sets and Numbers:  Sets,  Real  numbers;  Equation and Inequalities:  First  and second order  equations and
inequalities; Functions: Domain and range set, Graph of a function; Exponential and Logarithmic Functions:
Applications  of  exponential  and  logarithmic  functions;  Percentage  and  Interest  Calculations:  Percentage,
Interest, Amortization of debt; Linear Equations Systems and Matrices: Solution of linear equations systems,
Definition of matrix,  Matrix operations; Derivative and Its Applications: Definition of derivative, Applications of
derivative; Integral and Its Applications: Definite and indefinite integral, Applications of integral.

MUH101U Genel Muhasebe AKTS: 6,0
İşletme ve İşletmelerin Sınıflandırılması; Muhasebe ve Muhasebe ile İlgili Taraflar; Bilanço Eşitliği: Varlık, Alacak,
Borç ve sermaye kavramları; Finansal Karakterli İşlemler ve Bu İşlemlerin Bilanço Eşitliği Üzerinde Gösterilmesi;
Belge ve Defterler: VUK'de yer alan belgeler, TTK'de yer alan belgeler, Yasal defterler; Kayıt Düzeni; Tekdüzen
Hesap Planı ve Hesapların Sınıflandırılması; Finansal Karakterli İşlemlerin Muhasebeleştirilmesi; Dönen varlıklar,
Duran varlıklar, Yabancı kaynaklar, Kısa vadeli yabancı kaynaklar, Uzun vadeli yabancı kaynaklar, Öz kaynaklar,
Maliyet ve gelir tablosu hesapları; Mizanlar; Dönem Sonu İşlemleri, Kayıt hatalarının düzeltilmesi.

MUH101U General Accounting ECTS: 6,0
Business  Enterprise  and  Classification  of  Business  Enterprises;  Accounting  and  Stakeholders;  Balance  Sheet
Equation;  Concepts  of  asset,  receivable,  liability  and  owners;  Equity;  Financial  transactions  and  sample
transactions on balance sheet equation; Documents; Documents in Tax Procedure Law; Documents in Turkish
Commercial Code; Recording Procedures; Uniform System of Accounts and Classification of Accounts; Recording
Financial  Transactions;  Current  Assets,  Noncurrent  Assets,  Liabilities,  Short-Term  Liabilities,  Long-Term
Liabilities, Owners Equity, Cost Accounts, Income Statement Accounts; Trial Balance and Adjusted Trial Balance;
Term-end Transactions; Correction
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MUH103U Genel Muhasebe I AKTS: 5,0
İşletmenin Dili  Olarak Muhasebe;  Finansal  Tablolar;  Hesaplar;  Muhasebe Süreci;  Hazır  Değerler;  Alacaklar;
Finansal Varlıklar: Menkul Kıymetler; Stoklar

MUH103U General Accounting I ECTS: 5,0
Accounting as the Language of Business; Financial Statements; Accounts; Accounting Process; Liquid Assets;
Receivables; Financial Assets: Securities; Inventories.

MUH104U Genel Muhasebe II AKTS: 5,0
Mali Duran Varlıklar; Maddi Duran Varlıklar; Maddi Olmayan Duran Varlıklar; Mali Borçlar; Ticari Borçlar; Diğer
Yabancı Kaynaklar; Öz Kaynaklar; Gelir ve Giderler.

MUH104U General Accounting II ECTS: 5,0
Financial Fixed Assets; Tangible Fixed Assets; Intangible Fixed Assets; Financial Liabilities; Trade Payables;
Other Payables; Equity; Income And Expenses

MUH401U Havacılık İşletmelerinde Muhasebe Uygulamaları AKTS: 5,0
Havacılık  İşletmeleri  ve  Muhasebe  Sistemi:  Hizmet  işletmeleri,  Havacılık  işletmelerinin  finansal  yapısı,  Maliyet
muhasebesi  sistemi;  Havacılık  Gelirlerinin  Muhasebeleştirilmesi;  Havayolu  ve  Havaalanı  Maliyetlerinin
Muhasebeleştirilmesi;  Havacılık  İşletmelerinde Maliyet  Davranışı  ve  Maliyet  Hacim Kâr  Analizleri;  Havacılık
İşletmelerinde  Satınalma  ve  Kiralama  Kararları;  Havacılık  İşletmelerinde  Bütçeleme  ve  Finansal  Kontrol;
Havacılık İşletmelerinde Performans Yönetimi.

MUH401U ECTS: 5,0
Aviation Companies and Accounting System: Service industry, Financial structure in aviation companies, Cost
accounting system; Recording of Aviation Revenues; Recording of Airline and Airport Costs; Cost Behaviour and
Cost-Volume-Profit  Analysis  in  Aviation  Companies;  Purchasing  and  Leasing  Decisions  in  Aviation  Companies;
Budgeting and Financial Control in Aviation Compaines; Performance Management in Aviation Companies.

PSİ104U Çalışma Psikolojisi AKTS: 5,0
İş, Çalışma Yaşamı ve İş Analizi: İşin tanımı, Psikolojik iş analizi; Personel Seçimi: Aday temini, personel seçim
yöntemleri;  Performans  Değerlendirmenin  Psikolojik  Boyutu:  Performans  değerlendirme,  Performans
değerlendirmede yapılan hatalar; İşe Güdülenme ve İş Tatmini: Güdülenme kavramı, İş tatmini: Personel Eğitimi
ve Geliştirme: Eğitim yöntem ve teknikleri; İş Çevresinin Psikolojik Sonuçları: Çalışma saatleri, İşin niteliği; Toplu
Pazarlık Psikolojisi: Toplu pazarlık kavramı, Toplu görüşmenin psikolojik boyutu; Emeklilik ve İşsizlik Psikolojisi:

PSİ104U ECTS: 5,0
Work,  Work Life  and Job Analysis:  Definition of  job,  Psychological  job analysis;  Personnel  Selection:  Candidate
procurement, personnel selection methods; Psychological Dimension of Performance Evaluation: Performance
evaluation,  Errors  in  performance evaluation;  Motivation  and Job  Satisfaction:  Concept  of  motivation,  Job
satisfaction:  Personnel  Training  and  Development:  Training  methods  and  techniques;  Psychological
Consequences of Work Environment: Working hours, Nature of work; Collective Bargaining Psychology: Concept
of  collective  bargaining,  Psychological  dimension  of  collective  bargaining;  Retirement  and  Unemployment
Psychology.
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PZL103U Pazarlama Yönetimi AKTS: 5,0
Değer Yaratım Süreci Olarak Pazarlama: Pazarlama kavramı, Değer yaratım süreci; Pazarlama Yönetim Süreci:
Stratejik  pazarlama  planlaması,  Pazarlama  amaç  ve  hedefleri;  Pazarlama  Stratejileri  ve  Rekabet:  Rekabetçi
pazar  yapıları,  Rekabet  temelli  işletme  stratejisi;  Ürün  Kavramı  ve  Ürün  Sınıflandırmaları:  Ürün  kararları,  Yeni
ürün  geliştirme  kararları;  Fiyat  Yönetimi:  Fiyatlandırma  karar  süreci,  Fiyat  ayarlama  stratejileri;  Dağıtım
Yönetimi: Dağıtım kanalının tasarımı; Pazarlama İletişimi Yönetimi: Pazarlama iletişimi karması, Dijital pazarlama
iletişimi uygulamaları; Pazarlama Performansının Değerlendirilmesi ve Kontrol: Pazarlama kontrol türleri.

PZL103U ECTS: 5,0
Marketing as a Value Creation Process: Marketing concept, Value creation process; Marketing Management
Process: Strategic marketing planning, Marketing goals and objectives; Marketing Strategies and Competition:
Competitive  market  structures,  Competitive  business  strategy;  Product  Concept  and  Product  Classifications:
Product decisions,  New product development decisions;  Price Management:  Pricing decision process,  Price
adjustment  strategies;  Channel  Management:  Channel  design;  Marketing  Communication  Management:
Marketing communications mix, Digital marketing communication tools; Evaluation of Marketing Performance
and Control: Types of marketing control.

PZL208U Müşteri İlişkileri Yönetimi AKTS: 5,0
Müşteri  İlişkileri  Yönetimi:  Tanımı,  Kapsamı,  Önemi;  Müşterilerle  İletişim ve Boyutları;  Hizmetlerde Müşteri
Bağlılığı ve Kalite; Müşteri İlişkilerinde Stratejik Yaklaşım Müşteri İlişkilerinin Planlaması ve Uygulama Süreci;
Örgüt  Kültürü  ve Müşteri  İlişkileri;  Müşteri  İlişkileri  Yönetimi  Uygulamaları;  Müşteri  İlişkilerinde Karşılaşılan
Sorunlar ve Çözümleri .

PZL208U Yok ECTS: 5,0
Customer  Relationship  Management:  Definition,  Scope,  Importance;  Communication  with  Customers  and  Its
Dimensions; Customer Loyalty and Quality in Services; Strategic Approach in Customer Relations Planning and
Implementation  Process  of  Customer  Relations;  Organizational  Culture  and Customer  Relations;  Customer
Relationship Management Applications; Problems Encountered in Customer Relations and Solutions .

PZL301U Havayolu Pazarlaması AKTS: 6,0
Havayolu Pazarlaması:  Pazarlama, Hizmet kavramları  ve Hava Taşımacılığı  Hizmetleri  için  Pazar,  Havayolu
Sektörü Pazarlama çevresi,  Havayolu işletmelerinde rekabet  stratejileri  ,  Havayolu Pazarında Ürün Analizi;
Havayolu Pazarında Fiyatlama ve Gelir Yönetimi; Havayolu Pazarında Ürün Dağıtımı; Havayolu Pazarında Satış,
Reklam ve Tutundurma Politikaları; Havayollarında İlişkisel Pazarlama.

PZL301U Airline Marketing ECTS: 6,0
Marketing, service marketing and Air transport marketplace; Marketing Environment of Airline Industry (Peste
Analysis);  Competition Strategies for  Airlines (Porter  Competitive Analysis);  Product  Analysis  in  the Airline
Marketplace;  Pricing  and Revenue Management  in  the  Airline  Marketplace;  Product  Distribution  in  Airline
Market; Sales, Advertising and Promotion Policies in Airline Market; Relationship Marketing in Airlines.

SOS110U Örgütsel Davranış AKTS: 5,0
Örgütsel Davranışa Giriş ve Yöntem; Örgüt İçinde Birey ve Kişilik, Kişiliğin Beş Büyük Boyutu, Örgütsel Davranışı
Etkileyen Temel Kişilik Özellikleri; Duygular, Tutumlar ve İş Tatmini, İş Yeri Duyguları Ve Yönetimi, İşle İlgili
Tutumlar  Ve  İş  Tatmini;  Örgüt  Kültürü,  Örgüt  Kültürünün Unsurları,  Boyutları  ve  Bakış  Açıları;  Örgütlerde
Çatışma, Çatışmanın Türleri, Çatışmayı Yönetme; Örgütsel Stres Kaynakları ve Yönetimi, Kişilik ve Stres İlişkisi,
Örgütsel Stres Kaynakları; Örgütlerde Güç ve Politika; Örgütsel Öğrenme, Vatandaşlık ve Adalet.
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SOS110U ECTS: 5,0
Introduction to Organizational Behavior and Method; Individual and Personality in Organization, Five Major
Dimensions  of  Personality,  Basic  Personality  Traits  Affecting  Organizational  Behavior;  Emotions,  Attitudes  and
Job  Satisfaction,  Workplace  Emotions  and  Management,  Work-Related  Attitudes  and  Job  Satisfaction;
Organizational  Culture,  Elements,  Dimensions  and  Perspectives  of  Organizational  Culture;  Conflict  in
Organizations, Types of Conflict, Managing Conflict; Organizational Stress Sources and Management, Personality
and Stress Relationship, Organizational Stress Sources; Power and Politics in Organizations; Organizational
Learning, Citizenship and Justice.

SOS113U Davranış Bilimleri I AKTS: 5,0
Örgütsel Davranışa Giriş; Örgütsel Davranış Biliminde Yöntem; Örgüt İçinde Birey ve Kişilik: Örgütsel Davranışı
Etkileyen Temel Kişilik Özellikleri; Duygular, Tutumlar ve İş Tatmini; Örgüt Kültürü: Kültürün Unsurları ve Örgüt
Kültürü Modelleri, Örgütlerde Çatışma: Süreç ve Kaynaklar, Örgütsel Stres Kaynakları ve Yönetimi; Örgütlerde
Güç ve Politika; Örgütsel Öğrenme, Vatandaşlık ve Adalet

SOS113U Behavioral Sciences I ECTS: 5,0
Introduction  to  Organizational  Behavior;  Method  in  Organizational  Behavioral  Science;  Individuals  and
Personality in Organization: Basic Personality Traits Affecting Organizational Behavior; Emotions, Attitudes and
Job  Satisfaction;  Organizational  Culture:  Elements  of  Culture  and  Organizational  Culture  Models,  Conflict  in
Organizations: Process and Resources, Organizational Stress Sources and Management; Power and Politics in
Organizations; Organizational Learning, Citizenship and Justice

SOS114U Davranış Bilimleri II AKTS: 5,0
Psikoloji Bilimi: Tanımı, Tarihsel süreci, Bakış açıları, Uzmanlık alanları, Araştırma yöntemleri; Algı: Tanımı ve
doğası;  Güdüler  ve Duygular:  Kuramlar;  Biliş  ve Zihinsel  Yetenekler:  Problem çözme,  Dil,  Zeka;  Öğrenme
Psikolojisi: Tanımı, Öğrenme kuramları: Kişilik; Kişilik kuramları, Değerlendirmesi; Stres ve Çatışma: Tanımı ve
doğası, Başa çıkma yöntemleri; Tutumlar ve Kalıp Yargılar: Tutum oluşumu, Tutum ölçümü, Kalıp yargılar

SOS114U Behavioral Sciences II ECTS: 5,0
Psychological  Science:  Defination,  Approaches,  Sub  fields,  Research  methods;  Perception:  Defination  and  the
nature,;  Motivations  and Emotions:  Theories;  Cognition  and Mental  Abilities:  Solving problems,  Language,
Intelligence;  The  Psychology  of  Learning:  Defination,  Learning  theories;  Personality:  Personality  Theories,  The
evaluation  of  personality;  Stress  and  Motivations:  Defination  and  nature,  Coping  strategies;  Attitudes  and
Streotypes:  Development  of  attitudes,  Measring  attitudes,  Streotypes

TAR201U Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I AKTS: 3,0
Cumhuriyet'in ilan edildiği 1923 tarihinden Mustafa Kemal Atatürk'ün vefat ettiği 1938 yılına kadar olan süreçte
Türkiye Cumhuriyeti'nin iç ve dış siyasetini ve gelişmeleri konu almaktadır. Bu süreç zarfında yaşanan iç ve dış
siyasi gelişmelerin yanı sıra gerçekleştirilen inkılap hamleleri  ve bu atılımların toplumda meydana getirdiği
sosyo-kültürel değişim de irdelenecektir.

TAR201U Principles of Atatürk and the History of Turkish Revolution I ECTS: 3,0
It covers the domestic and foreign policy and developments of the Republic of Turkey in the period from 1923,
when the Republic was proclaimed, to 1938, when Mustafa Kemal Atatürk passed away. In addition to the
internal and external political developments experienced during this process, the refo
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TAR202U Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II AKTS: 3,0
Türk  İnkılabı  ve  İnkılap  Hareketler;  Türk  İnkılabının  Hedefleri;  Bir  Devlet  Kurucusu  Olarak  Mustafa  Kemal
Atatürk’ün Hayatı ve İlkeler; İsmet İnönü Dönemi (1939-1950); Türkiye’nin Demokrat Partili Yılları (1950-1960);
Darbelerin  Gölgesinde  Yoluna  Devam  Eden  Türkiye  (1960-1980);  Türkiye  Cumhuriyeti  Siyasi  Hayatında
ÖzallıYıllar (1980-1991); Türkiye’de Koalisyonlar ve Krizler Dönemi(1991-2002); Adalet ve Kalkınma Partisi (AK
Parti) Döneminde Türkiye (2002-2018).

TAR202U Principles of Atatürk and the History of Turkish Revolution II ECTS: 3,0
Turkish Revolution and Revolutionary Movements; Goals of the Turkish Revolution; The Life of Mustafa Kemal
Atatürk as a Founder of a State and Principles; İsmet İnönü Period (1939-1950); Turkey's Democratic Party Years
(1950-1960); Turkey Continuing on the Path of the Shadows of Coups (1960-1980); Özallı Years in the Life of the
Political Republic of Turkey (1980-1991); The Period of Coalitions and Crises in Turkey (1991-2002); Turkey
during the Justice and Development Party (AK Party) Era (2002-2018).

TİC205U Gümrük Mevzuatı AKTS: 5,0
Türkiye’de Gümrük Mevzuatının Hukuksal Yapısı; Gümrük İşlemlerinin Tarafları ve Gümrük Rejimleri; Uluslararası
Ticarette İhracat Süreci  ve Aşamaları;  Uluslararası  Ticarette İthalat Süreci  ve Aşamaları;  İhracat Sürecinde
Gümrük İşlemleri;  İthalat Sürecince Gümrük İşlemleri;  Gümrük Rejimleri  ve Temel Unsurları:  İhracat rejimi,
Dahilde işleme rejimi, Hariçte işleme rejimi, İthalat rejimi, Serbest bölgeler rejimi; Gümrük İşlemlerinde Özellik
Taşıyan Konular; Gümrük Muafiyet ve İstisnaları; Gümrük Vergileri ve Diğer Mali Yükler.

TİC205U ECTS: 5,0
Legal Structure of Customs Legislation in Turkey; Parts of Customs Transactions and Customs Regimes; Export
Process  and  Stages  in  International  Trade;  Import  Process  and  Stages  in  International  Trade;  Customs
Procedures  in  the  Export  Process;  Cumstoms  Procedures  in  Import  Process;  Customs  Regimes  and  Key
Elements: Export regime, Inward processing rejime, Outward processing regime, Import regime, Free trade zone
regime; Special Issues in Customs Transactions; Customs Exemption and Exceptions; Customs Duties and Other
Financial Burdens.

TÜR202U Türk Dili II AKTS: 3,0
Kompozisyon Bilgileri: Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, paragraf ve paragrafta anlatım biçimleri; Noktalama
işaretleri; Yazım Kuralları; Yazılı  anlatım türleri ve uygulamaları I: Düşünce yazıları; Yazılı  anlatım türleri ve
uygulamaları II: Sanatsal yazılar; Bilimsel Yazılar ve Yazışma Türleri: Bilimsel yazılar, Yazışma türleri; Okuma ve
Dinleme:  Okuma,  Okuduğunu anlama stratejileri,  Eleştirel  okuma;  Dinleme;  Okuma Dinleme İlişkisi;  Sözlü
Anlatım: Konuşma ve güzel konuşma ile ilgili temel kavramlar, Beden Dili ve Sözlü Anlatımdaki Yeri; Konuşma
Türleri; Başarılı Sunum İlkeleri ve Teknikleri; Sözlü Anlatımda Bazı Söyleyiş Özellikleri.

TÜR202U Turkish Language II ECTS: 3,0
Composition  İnformation:  General  information  about  composition,  Paragraph,  and  ways  of  paragraph
expressions; Punctuation; Spelling Rules; Types of Text and Applications I: Expository writing; Types of Text and
Applications II: Narrative writing; Scientific Writing and Correspondence Types; Reading and Listening: Reading,
Reading  comprehension  strategies,  Critical  reading;  Listening;  Listening  and  Reading  Relationship;  Oral
Expression:  The  basic  concepts  of  speech  and  effective  speaking;  Body  Language  and  The  Role  of  Body
Language in Oral  Expression;  Speech Types;  Principles and Techniques of  Effective Presentations;  Articulatory
Features of Oral Expression.
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YBS207U Bilişim Sistemleri AKTS: 5,0
Bilişim Sistemlerine Giriş: Bilgi ve bilişim; Bilişim Sistemlerinin Stratejik Rolü: Yönetim, örgüt ve strateji; Bilişim
Sistemlerinde Etik  ve Güvenlik:  Bilişim etiği;  Kurumsal  Uygulamalar:  Kurumsal  kaynak planlaması,  Müşteri
ilişkileri yönetimi, Tedarik zinciri yönetimi; E-Ticaret: E-ticaret süreci ve modellerin özellikleri; Bilgiyi Yönetme:
Kurumsal bilgi yönetim sistemleri, Bilgi çalışma sistemleri, Akıllı teknikler; Karar Vermeyi Güçlendirme: Karar
türleri  ve karar verme süreci,  İş zekası  ve işletme analitiği  teknikleri;  Bilişim Sistemleri  Geliştirme: Sistem
geliştirme süreci.

YBS207U ECTS: 5,0
Introduction  to  Information  Systems:  Information  and  informatics;  Strategic  Role  of  Information  Systems:
Management,  organization  and  strategy;  Ethics  and  Security  in  Information  Systems:  Information  ethics;
Enterprise  Applications:  Enterprise  resource  planning,  Customer  relationship  management,  Supply  chain
management; E-Commerce: E-commerce process and features of models; Managing Information: Enterprise
information management systems, Information working systems, Intelligent techniques; Strengthening Decision
Making: Decision types and decision making process,s analytics techniques; Information Systems Development:
System development process.

YBS208U İş Süreçleri Yönetimi AKTS: 5,0
İş Süreçleri Yönetimi - Temel Kavramlar; İş Süreci Temel Bileşenleri; İş Süreci Yaşam Döngüsü; Süreç Tanımlama
ve  Temel  Süreç  Modelleme;  Süreç  Seçimi;  Süreç  Keşfi;  Nitel  Süreç  Analizi;  Nicel  Süreç  Analizi;  Süreç  Takibi;
Süreç  Kontrol  Grafikleri;  Sürecin  Yeniden  Tasarlanması;  Süreç  Yeniden  Tasarım  Yaklaşımları;  Süreç  Yeniden
Tasarım Araç ve Teknikleri; Süreç Yeniden Tasarım Metodolojisi; Süreç Yeniden Tasarımında Bilgi Teknolojilerinin
Rolü.

YBS208U ECTS: 5,0
Business Process Management Core Concepts; Business Process Core Components; Business Process Lifecycle;
Defining  Process  and  Modelling  Basic  Process  ;  Process  Selection;  Process  Discovery;  Qualitative  Process
Analysis; Quantitative Process Analysis; Process Tracking; Process Control Charts; Process Redesign; Business
Process Redesign Approachs; Business Process Redesign Tools and Methods; Process Redesign Methodology;
The Role of Information Technologies in Process Redesign.

YBS402U Karar Destek Sistemleri AKTS: 5,0
Karar destek sistemleri dersinde Temel kavramlar; Çok ölçütlü karar verme ve çok amaçlı programlama; Karar
destek sistemlerinin geliştirilmesinde işlemtablosu programlama; İşlemtablosu ile  modelleme ve eniyileme;
Optimizasyon yönelimli  karar  destek sitemleri;  Veri  yönelimli  karar  destek sistemleri  ve analitik  sistemler,
Benzetin tabanlı karar destek sistemleri; Zeki karar destek sistemleri konuları öğretilecektir.

YBS402U ECTS: 5,0
Decision Support Systems Basic concepts; Multi-crieteria decision making and multi-objective programming;
Decision support  systems development dunction table programming;  Founction table while  modelling and
optimization; Orientation of optimization decision support systems; Orientation of data decision support systems
and analytic systems; Basic of simulations decision support systems; Intelligent decision support systems


